Ap dung chi s6 Canh bso rii ro chinh (KRI) trong viéc canh bao sém rii ro cho cac
doanh nghiép nganh dién tir vién thong ciia Viét Nam: Giai phap phong ngira rai ro?
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Thuc hién myc tiéu nghién ciru, dp dung chi s6 Canh bdo rii ro chinh (KRI) trong viéc
canh bdo som rui ro nham ndng cao nang sudt cho c&c doanh nghiép Viét Nam, nhém nghién ciu
Trieong Pai hoc Kinh té Quoc dan trién khai nghién ciru Pé tai Khoa hoc va Cong nghé cdp Quoc
gia: “Nghién citu, hwéng dan ap dung KRI vao doanh nghiép Viét Nam”, thuéc Chwong trinh quéc
gia “Ho tro doanh nghiép giai doan 2021-2030 . Nhém nghién cizu da thuec hién &p dung thi diém
chi sé canh bao rui ro chinh (KRI) cho mét sé doanh nghiép ngdanh dién tir vién thdng. Viéc lira
chon nganh wu tién nay dwoc can cir theo Chién lwoc phdt trién cong nghiép Viér Nam dén niam
2025, tam nhin 2035.

Tirkhéa: Canh bdo sém; Chi sé canh bdo rii ro’ Nang cao nang suat; Chdt lwong San phcfm;
Hé tro doanh nghiép.

1. Pat van dé

Chi s6 canh bao rui ro chinh (KRI - Key Risk Indicator) 1a cong cu nham canh béo cac dau
hiéu ctia riii ro trudce khi rai ro hinh thanh va xay ra gay anh huong dén viéc hoan thanh muyc tiéu
chién luoc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. KRI gitup dinh lugng cac myc tiéu va két qua
quan trong, tr d6 gitip nha quan ly c6 dugc céi nhin rd rang vé hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép.

KRI 1a cong cu quan trong nham hd trg doanh nghiép canh béo kip thoi céc rui ro, tir do dua
ra cac quyét dinh, hanh dong xtr 1y phu hop trudce khi rai ro xay ra vuot ngoai kha nang c6 thé chap
nhan duoc. Viée xdy dung va giam sat cac KRI 1a trach nhiém cua cac t6 chac quan Iy rui ro.

KRI dong vai tro quan trong trong viéc danh gia hiéu qua cac hoat dong cua doanh nghiép
bang cach du doan céac rii ro cao tiém 4n va cho phép hanh dong kip thoi trude khi riii ro xay ra.
Cu thé:

- Nhan dién cac rii ro chinh (trong yéu) anh huéng dén kha ning hoanh thanh muc tiéu
chién lugc va san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Nhan biét duoc nhitng han ché trong kiém soét rui ro hién tai va cho phép ting cudng
kiém soat rui ro;

- Truyén thong danh muc rdi ro trong yéu va cac ké hoach hanh dong thong qua co ché bao
céo dinh ky hodc dot xuat;

- Phan b6 ngudn luc hiéu qua dé giam thiéu rui ro;

- Giém sat thuong xuyén rai ro va cac hoat dong quan tri rai ro tuong tng.

KRI 12 mot cong cu duoc cac doanh nghiép trén thé gisi sir dung phd bién nham canh bao
nhitng rai ro tiém an cd thé tac dong tiéu cuc dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
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qua d6 c6 nhimg hanh dong kip thoi, gop phan nang cao ning sut, chét lugng cua doanh nghiép.
Tai cac doanh nghiépViét Nam noi chung va doanh nghiép nganh dién tir vién thong noi riéng, viéc
trién khai 4p dung KRI gap nhiéu kho khan, do han ché hiéu biét vé loi ich cua KRI, vé ngudn dix
liéu tin cay dé xac dinh cac KRI, su trg gitp cua cac phan mém chuyén dung va su hd tro cua cong
nghé thong tin... nén viéc ap dung chi sé KRI chua thyc sy phd bién trong céc doanh nghiép dién
ttr vién thong ciia Viét Nam.
1. Quy trinh ap dung chi s6 canh bao rii ro chinh (KRI) tai doanh nghiép

Qua trinh trién khai 4p dung thi diém chi sé canh béo rai ro chinh (KRI) tai doanh nghiép c6
su tham gia caia nhiéu phong/ban trong doanh nghiép va quy trinh trién khai sir dung chu trinh PDCA
(Plan, Do, Check, Act) 1a co s dé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién. Qua trinh 4p dung KRI tai
cac doanh nghiép nganh dién tir vién théng duoc thuc hién theo quy trinh sau:

PDCA Luu do Noi dung
- Khao sat, danh gia thuc trang doanh nghiép

- Xay dung ké hoach ap dung KRI cho doanh

K& hoach nghiép va céc tai liéu, biéu mau lién quan
Plan - Dao tao nhan thirc chung va dao tao chuyén sau
Do tao KR vé KRI: céch thire thu thap, xir 1y dir liéu, xay
: dung cac KRI, ngudng canh bdo rui ro, viét bao
cdo danh gia...
- Xac dinh va phan tich cac rui ro
v - Xay dung chi s6 KRI.
Xay dung KRI - Xy dung cac ngudng canh bao hanh dong voi
) cap do KRI
- Theo ddi, giam sat cac KRI va 1ap bao céo theo
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Hinh 1. Quy trinh 4p dung chi s6 cinh bao rii ro chinh (KRI) tai doanh nghiép



Trong qua trinh thyc hién, doanh nghiép nganh dién tir vién thdng can phan tich, danh gia va
Iira chon duoc 02 rui ro chinh dé 4p dung thi diém, tir d6 xac dinh hai chi sé canh bao rui ro chinh
KRI @ do ludng mirc d6 anh hudng va kha ning xay ra cac rai ro tai doanh nghiép.

2. Két qua ap dung thi diém KRI trong viéc cinh bao sé'm rii ro cho mét sé6 doanh

nghiép nganh dién tir vién théng Viét Nam

Két qua &p dung thi diém cho thay tinh kha thi va kha ning cao trong viéc ap dung chi sé
KRI nham canh béo rui ro trong san xuét kinh doanh cua céc doanh nghiép nganh dién tir vién
thong Viét Nam. Cu thé, két thic ap dung thi diém 100% phiéu hoi déu rat déng y vai két qua:
Doanh nghiép c6 kha ning nhan dién, phan tich céc rui ro trong san xuit mot cach bai ban, dya
trén mot s6 phuwong phap xac dinh hiéu qua (tiéu chi 1); Doanh nghiép cd thé chi dong hon trong
viéc kiém soat va phong ngtra cac rui ro co thé anh huéng dén hoat dong san xuit cia doanh nghiép
(tiéu chi 5); Doanh nghiép c6 kha nang dam bao duy tri hoat dong san xuat tét hon so véi truge khi
ap dung thi diém (tiéu chi 6). Py déu la nhiing két qua quan trong phan &nh hiéu qua cua viéc ap
dung chi sé KRI dén viéc cai thién kha nang quan tri rai ro, nhan biét cac rai ro dé c6 nhiing phuong
an canh bao sém, dam bao hiéu qua hoat dong san xuat cho céc doanh nghiép nganh dién tir vién
thong. T4t ca phiéu khao sat déu déng y rang nho ap dung quy trinh canh bao rui ro thong qua KRI,
doanh nghiép cd kha nang dam bao duy tri hoat dong san xuat tot hon so véi trudc khi ap dung thi
diém.

Lién quan dén cac rui ro duoc ap dung thi diém, 75% phiéu 1a ddng ¥ va 25% phiéu la rat
ddng y vai két qua doanh nghiép di xay dung duoc co ché canh bao rii ro sém (ngudng canh béo)
thong qua cac KRI nham cha dong kiém soét céc rui ro chinh (tiéu chi 2); 87,5% phiéu 1a ddng y
va 12,5% phiéu la rat dong y voi két qua doanh nghiép cé thé ra quyét dinh tng phé sém vai cac
rai ro mot cach nhanh chdng, kip thoi va dya trén co s¢ dir liéu dang tin cdy (tiéu chi 3), day cling
la cac rui ro chinh ma doanh nghiép thuong xuyén phai d6i mit, viéc ap dung thi diém thanh cong
chi s6 KRI d3 gitp cac doanh nghi¢p kiém soét tot hon cac rui ro nay cling nhu chu déng cé nhitng
ké hoach tir sém. 81,5% phiéu 1a ddng y va 18,5% phiéu la rat dong y voi két qua doanh nghiép da
thiét 1ap duoc mot cach bai ban cac ké hoach ang phé can thiét, kip thoi cho rui ro (tiéu chi 4) va

75% phleu 1a ddng y va 25% phiéu la rat dong y véi két qua doanh nghiép cé thé du béo cac rai ro
tiém an trong twong lai va xay dung duoc cac chién lugc tng pho rui ro trung va dai han (tiéu chi
7).

®Pongy - Hoan toan dong y

100% 100% 100%
87,5% ;

75%

75%

25% 25%

0% 0%

Tiéuchil Tiéuchi2 Tiéuchi3 Tiéuchi4 Tiéuchi5 Tiéuchi6 Tiéuchi?7

Hinh 1. Tong hep két qua, hiéu qua ap dung thi diém chi s6 KRI cho cac doanh nghiép
nganh dién tir vien thong Viét Nam.



Nguon: Khdo sdt cia nhém nghién cizu

Nhu vay, viéc &p dung thi diém chi s6 KRI tai cac doanh nghiép nganh dién tir vién thong da
hd trg cac doanh nghiép trong viéc kiém soat tét cac rai ro trong hoat dong san xuat kinh doanh,
quan trong hon 1a gitip doanh nghi¢p canh bao sém rui ro, hé trg doanh nghiép phong ngtra sém,
phong ngura tir xa dbi véi cac rui ro nay thdng qua qua trinh theo ddi cac chi s6 KRI. Viéc klem
soat tot rai ro gop phan giup doanh nghiép duy tri 6n dinh san Xuit, qua do nang cao nang suit,
chét luong. Thuc té cho thiy trong khoang thoi gian ap dung KRI, viéc san xuit caa céc doanh
nghiép 6n dinh hon va quan trong la doanh nghiép da cha dong hon trong viéc xay dung céc ké
hoach ung pho rui ro, khong bi dong khi cac rui ro xay ra.

Dién hinh 1a trudng hop cua Cong ty C6 phan Cong ngh¢ Cong nghi¢p Buu chinh Vién thong
(VNPT Technology), khi dugc ap dung cong cu chi s6 canh bao rui ro chinh (KRI) véi hai rui ro
ve lao dong va ve cong ngh¢ va xu huéng cong nghé, doanh nghiép da c6 thé kiém soat duoc tét
hon cac rui ro ndy, thiét 1ap dugc hé thdng canh béo va xay dung ké hoach @ng pho véi ting truong
hop canh bé&o rai ro. Qua d6, doanh nghiép di c6 ké hoach chii dong véi ngudn lao dong chat luong
cao va c6 ké hoach ng pho voi nhing bién dong Vé cong nghé va xu hudng cong nghé trén thi
truong. Hay truong hop cua Cong ty Co6 phan Tu van va dich vu Viettel (VTK), khi dugc ap dung
cong cu chi s6 canh béo rui ro chinh (KRI) vai hai rii ro vé lao dong chat luong cao va vé néng
luc tai chinh cta khach hang, doanh nghiép di co thé kiém soat dugc tot hon cac rai ro nay, thiét
lap duoc hé thdng canh béo va xay dung ké hoach wng phd véi timg truong hop canh béo rui ro.
Doanh nghiép da co ké hoach chi dong vi lao dong chét lugng cao va c6 ké hoach tng phd voi
nhiing bién dong vé nang lyc tai chinh cua khach hang Vi truong hop cua Cong ty TNHH Truyen
hinh FPT (FPT Play), nho ap dung chi s6 KRI da giap doanh nghiép kiém soat t6t rai ro Ve viée
chua thau hiéu hanh vi/ trai nghiém khach hang va rui ro lién quan dén su c¢6 dich vu truyén hinh.
Doanh nghiép ciing da xay dung dugc ké hoach canh b&o sém ciing nhu cac phuong an hanh dong
kip thoi trong cac truong hop canh bao rui ro xay ra, qua do chu dong hon trong viéc Kiém soat
nhiing rai ro ndy nham duy tri hoat dong on dinh, gop phan nang cao ning suét, chat lwong cho
doanh nghiép.

Nhin chung, viéc ap dung thi diém chi s6 canh bao rai ro chinh KRI d6i véi rai ro chinh cia
doanh nghiép nganh dién tir vién thong da dem lai nhiéu két qua tich cuec, nhiéu diém moi trong
quy trinh va phuong phap thyc hién da dugc ap dung thi diém di dem lai hiéu qua tét so véi
trudc khi 4p dung thi diém, nhiéu quy trinh, phuong phap dugc thuc hién bai ban va c6 hé
thong hon so véi trude thoi diém ap dung. Qua do, san xuat cia cac doanh nghiép duoc duy tri
tot hon, diéu nay 1 co sé dé nang cao ning suét, chat luong cho cic doanh nghiép.

3. Mot sb giai phap phong ngira rii ro cho cac doanh nghi¢p nganh di¢n tir vién théng

Chi sb canh bao rui ro chinh (KRI) khong phai 1a mét cong cu tach rdi va dugce tich hop véi
cac hé théng quan tri rui ro khéc nham tang tinh hi€u qud trong vi¢c nhan dién va canh bao sém
c4c rui ro ciing nhu ¢6 duge nhitng ké hoach hanh dong kip thoi, nhanh chong dé xtr 1y sém cac
rai ro. Do vay, viéc duy tri 4p dung hé théng chi s6 nay doi hoi c6 nhimng yéu t6 nhit dinh, cy thé:

- Quyét tam thyc hién cua lanh dao cac doanh nghiép: trong qua trinh dp dung thi diém, 1inh
dao cac doanh nghiép da thé hién rd mong mubn dugc 4 ap dung thi diém h¢ thong chi sb nay. Trong
giai doan t61, lanh dao doanh nghiép can duy tri sy quyét tim nay dé trién khai rong hon bg chi s6
nay, su quyét tim nay dugc thé hién thong qua viéc tham gia tich cyuc vao viée t6 chirc ap dung va
duy tri bd phan chuyén trach theo doi va xay dung céc chi s6 nay. Lanh dao doanh nghiép can cé
nhitng uu tién nhét dinh vé nguén luc dé thuc hién va thuong xuyén co6 cac chi dao kip thoi.

- Trinh d6 va kha nang thyc hién ctua can bg nhan vién: dé trién khai rong rai h¢ théng chi sb
nay can su theo ddi, danh gia va bao céo theo cic mau biéu thudng xuyén. Tuy cc biéu mau khong



qua phtre tap song cling cin cac can bo nhan vién phu trach phai nam chac va biét cach sir dung
cac biéu mau c6 lién quan. Vi vay, doanh nghiép nén co ké hoach tiép tuc t6 chuc cac lop dao tao
va nang cao nhan thirc, chuyén mon cho tt ca cic can bd & cac phong ban khac nhau dé trién khai
ddng bo va c6 hiéu qua.

- Rui ro c6 thé xuét hién & bét ky khiu ndo trong qué trinh san xut kinh doanh, vi vay dé
trién khai c6 hiéu qua hé théng nay can su phdi két hop giita cac phong/ban v6i nhau. Cac bd phén
lién quan can h trg, trao ddi thong tin kip thoi dé gip xac dinh rui ro mét cach toan dién va day
du. Sau qua trinh ap dung thi diém, can thiét phai tong két, rit ra nhimg bai hoc kinh nghiém trudc
khi mo rong toan doanh nghiép. Trong qua trinh thyc hién, can ¢ sy danh gia dinh ky vé sy phdi
két hop gilra cac bo phan da thuc sy nhuan nhuyén, an khép hay chua.

- Can c6 ké hoach cy thé cho qua trinh mé rong ap dung chi s6 nay cho nhiéu rui ro khac nira
cua doanh nghiép. K& hoach can c6 su cu thé héa vé nhiém vu, trach nhiém cua timg thanh vién,
cach thuc trao doi thong tin va két hop thuc hién cac nhiém vu giita cac phong/ban. Cac ké hoach
trién khai dugc xay dung can duoc thuc hién mot cach nghiém tuc, cé theo doi, kiém soat va diéu
chinh thuong xuyén.

- Pinh ky ra soat, cap nhat, bd sung cac quy trinh, biéu mau cac phu:ong phap danh g1a phan
tich cac rui ro dic biét 1a nhitng rii ro méi phat sinh do nhing yéu t6 ngoai canh bén ngoai./.
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Applying the Key Risk Indicator (KRI) in early warning of risks for businesses in the
electronics and telecommunications industry in Vietnam: Risk management solutions

Phan To Uyen; Bui Thi Lanh; Nguyen Thu Nga; Le Thi Thai Ha

Implementing the goal of researching and applying the (KRI) in early warning of risks to
improve productivity for Vietnamese businesses, the research team of the National Economics
University deployed Research on National Science and Technology Project: “Research and
guidance on applying Key Risk Warning Indicators (KRI) to Vietnamese enterprises ”, under the
National Program titled “Supporting businesses in the early stages” 2021-2030". The research
team has piloted the application of KRI for a number of enterprises in the electronics and
telecommunications industry. The selection of this priority industry is based on Vietnam'’s
Industrial Development Strategy to 2025, vision 2035.

Keywords: Business support; Early warning; Key Risk Indicator; Productivity improvement;

Product quality.



