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Tóm tắt 

   Trong hoạt động kinh doanh, rủi ro là một hoàn cảnh trong đó có thể xảy ra một sự sai lệch, trái 

nghịch với kết quả mong muốn, gây mất mát về tài sản và thua lỗ trong hoạt động kinh doanh. Vì 

vậy, các doanh nghiệp cần phải nghiên cứu về các rủi ro trong hoạt động kinh doanh của mình để 

đưa ra những kế họach phòng ngừa hoặc có biện pháp giải quyết kịp thời trước khi xảy ra rủi ro. 

KRIs đóng một vai trò quan trọng trong quản lý rủi ro của các doanh nghiệp bằng cách dự đoán 

các rủi ro cao tiềm ẩn và cho phép hành động kịp thời 

1. Đặt vấn đề 

     Trong bối cảnh thị trường kinh doanh liên tục biến động như hiện nay, doanh nghiệp luôn 

phải đối mặt với những bất trắc, nguy hiểm tiềm ẩn, có thể xảy ra. Những nguy hiểm, bất trắc 

được gọi là rủi ro; còn thiệt hại, mất mát được gọi là tổn thất. Mối quan hệ giữa rủi ro và tổn thất 

là mối quan hệ nhân quả: rủi ro là nguyên nhân, tổn thất là kết quả. Các kế hoạch kinh doanh lập 

ra dù có cẩn thận, tỉ mỉ đến đâu cũng có thể thất bại. Những thương vụ kinh doanh lớn thường liên 

quan đến rủi ro cao, mức độ rủi ro càng cao bao nhiêu thì lợi nhuận có thể nhận được càng nhiều 

bấy nhiêu.  

 

Hoạt động kinh doanh luôn tiềm ẩn những rủi ro nhất định (Nguồn: Sưu tầm) 

- Rủi ro là gì? 



Rủi ro là ảnh hưởng của các sự kiện không chắc chắn đến việc đạt được các mục tiêu.  

Rủi ro trọng yếu (chính) của doanh nghiệp là rủi ro doanh nghiệp có khả năng gây ra hậu 

quả ảnh hưởng nghiêm trọng đến các mục tiêu kinh doanh, hoạt động chiến lược, chuỗi giá trị của 

doanh nghiệp. 

- Cảnh báo sớm rủi ro là gì? 

Chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs - Key Risk Indicators) là công cụ nhằm       cảnh báo 

các dấu hiệu sớm của rủi ro trước khi rủi ro hình thành và xảy ra gây ảnh hưởng đến việc hoàn 

thành mục tiêu chiến lược và sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp.  

   Trong hoạt động kinh doanh, rủi ro là một hoàn cảnh trong đó có thể xảy ra một sự sai lệch, trái 

nghịch với kết quả mong muốn, gây mất mát về tài sản và thua lỗ trong hoạt động kinh doanh. Vì 

vậy, các doanh nghiệp cần phải nghiên cứu về các rủi ro trong hoạt động kinh doanh của mình để 

đưa ra những kế họach phòng ngừa hoặc có biện pháp cảnh báo kịp thời trước khi xảy ra rủi ro. 

KRIs đóng một vai trò quan trọng trong quản lý rủi ro của các doanh nghiệp bằng cách dự đoán 

các rủi ro cao tiềm ẩn và cho phép hành động kịp thời. Chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) được 

sử dụng để hỗ trợ trong quy trình quản lý rủi ro vận hành, bao gồm: nhận diện và xác định rủi ro, 

kiểm soát và đánh giá rủi ro và thực hiện việc quản lý rủi ro hiệu quả qua việc xây dựng các biện 

pháp cảnh báo, phòng ngừa thích hợp. Mặc dù những lợi ích của KRIs là lớn như thế, tuy nhiên 

việc nghiên cứu, xây dựng và áp dụng có hiệu quả KRIs còn rất hạn chế tại các doanh nghiệp Việt 

Nam 

2. Các rủi ro thường gặp của các doanh nghiệp tại Việt Nam  

      Rủi ro rất đa dạng và cũng thường xuyên biến đổi theo sự thay đổi của môi trường kinh doanh. 

Có nhiều cách thức phân chia các dạng rủi ro tùy theo lĩnh vực, nguồn gốc, tính chất, chức năng, 

phạm vi, đối tượng tác động, tần suất xuất hiện, mức độ tác hại...Và bản thân mỗi dạng rủi ro cũng 

có thể chồng lấn, bao trùm hoặc trùng khớp với các dạng khác trong nhiều trường hợp. Tuy vậy, 

có thể khái quát một số dạng rủi ro thường gặp trong môi trường kinh doanh ở Việt Nam như sau: 

- Rủi ro tài chính: Là những rủi ro trong lĩnh vực quản lý tài chính như rủi ro tín dụng, tỷ giá, lãi 

suất, thanh khoản, đầu tư, tài sản, công nợ, dòng tiền... Giai đoạn vừa qua, nhiều doanh nghiệp 

Việt Nam khốn đốn vì rủi ro lãi suất và đầu tư (lãi suất vay vọt lên quá cao, đầu tư kém hiệu quả); 

trong khi đó các ngân hàng thì lại lao đao vì rủi ro tín dụng (nợ xấu). Rủi ro về tỷ giá cũng khiến 

nhiều doanh nghiệp nhập khẩu lao đao khi ký hợp đồng mua hàng bằng ngoại tệ xong thì tỷ giá 



tăng cao bất ngờ. Rủi ro tài chính có thể xem là rủi ro bao trùm lên mọi rủi ro vì hệ quả cuối cùng 

của những rủi ro, dù là phi tài chính, ít nhiều đều kéo theo những thiệt hại về tài chính. 

- Rủi ro chính sách: Là những rủi ro liên quan đến chính sách nhà nước. Một chính sách thay đổi 

hoặc mới ra đời có thể đem lại cơ hội cho nhóm doanh nghiệp này, nhưng lại gây thiệt hại nặng 

nề cho nhóm doanh nghiệp khác. Chẳng hạn thay đổi chính sách từ bảo hộ sang không bảo hộ có 

thể gây khó khăn cho những doanh nghiệp có sức cạnh tranh yếu, đang cần sự bảo hộ của nhà 

nước. Chính sách mở cửa hay đóng cửa đối với doanh nghiệp nước ngoài có thể ảnh hưởng đến 

hoạt động của doanh nghiệp trong nước. Một chính sách thuế thay đổi có thể làm nhiều chủ doanh 

nghiệp khó khăn, lúng túng. 

- Rủi ro chiến lược: Là những rủi ro liên quan đến việc hoạch định và thực thi chiến lược. Một 

chiến lược được lựa chọn theo cảm tính, thiếu phân tích kỹ có thể tiềm ẩn nhiều rủi ro dẫn đến 

thất bại. Chiến lược đa ngành của nhiều doanh nghiệp vừa qua là ví dụ rõ nét về rủi ro chiến lược 

khi doanh nghiệp vội vàng tham gia vào ngành mới không dựa trên năng lực lõi của mình. Ngay 

cả một chiến lược được hoạch định đúng cũng có rủi ro thất bại trong quá trình thực thi. Ngoài ra, 

trên đường đi của một chiến lược dài hạn, có thể có những biến động sâu sắc mà nếu doanh nghiệp 

không có bước điều chỉnh thích hợp, rủi ro thất bại là không thể tránh khỏi. 

- Rủi ro thương hiệu: Là những rủi ro liên quan đến hình ảnh, uy tín thương hiệu. Một công ty có 

những hoạt động bất chính, lừa dối người tiêu dùng, hay gây tác hại về sức khỏe, môi trường chắc 

chắn sẽ làm xấu hình ảnh thương hiệu, dẫn đến bị khách hàng tẩy chay, có thể trở thành thua lỗ, 

thậm chí phá sản. Hoặc công ty khác, bỏ công xây dựng thương hiệu nhưng không bảo hộ, bị đối 

thủ bắt chước, làm hàng nhái, hàng giả, hàng kém chất lượng... cũng sẽ đi đến phá sản thương 

hiệu. 

- Rủi ro công nghệ: Là những rủi ro liên quan đến công nghệ, kỹ thuật. Một nhà máy sản xuất cáp 

đồng được đầu tư khá lớn, nhưng vừa hoàn thành đã phải hoạt động cầm chừng, rồi phải đóng cửa 

vì khách hàng đã chuyển sang dùng cáp quang theo xu hướng mới. Điện thoại bàn gần như sắp 

tiêu vong với sự phát triển của công nghệ điện thoại di động có mức phí thuê bao và sử dụng ngày 

càng rẻ. 

- Rủi ro pháp lý: Là những rủi ro liên quan đến pháp luật. Doanh nghiệp có thể vô tình hay cố ý 

vi phạm luật pháp. Luật pháp cũng có thể thay đổi theo chiều hướng bất lợi cho doanh nghiệp. 

Nếu không cập nhật thông tin pháp luật và sớm nhận diện những rủi ro liên quan đến pháp lý, 



doanh nghiệp dễ rơi vào tình trạng vi phạm pháp luật hoặc mất sức cạnh tranh khi buộc phải tuân 

thủ pháp luật. 

- Rủi ro nhân lực: Là những rủi ro liên quan đến nguồn nhân lực doanh nghiệp. Nhân tài và những 

cán bộ chủ chốt có thể bỏ doanh nghiệp ra đi vì một lý do nào đó. Chất xám của doanh nghiệp 

(thường kèm theo bí quyết công nghệ, bí mật kinh doanh) có thể “chảy” về đối thủ cạnh tranh. 

Ngược lại, doanh nghiệp có thể vô tình thu nhận những kẻ phá hoại vào làm việc tại doanh nghiệp. 

Một tổng giám đốc hay quản lý cấp cao thiếu năng lực, kém đạo đức có khả năng đưa một doanh 

nghiệp từ chỗ làm ăn hiệu quả trở thành lụn bại, phá sản. Đó là chưa kể những rủi ro khác liên 

quan đến đình công, bãi công, thiếu hụt hay dư thừa nguồn nhân lực... Rủi ro về nhân lực có thể 

xếp ngang hàng với những rủi ro về tài chính, kinh doanh, vì có tác hại không hề thua kém. 

- Rủi ro vận hành: Là những rủi ro liên quan đến năng lực quản lý, vận hành doanh nghiệp. Đó là 

những rủi ro về hệ thống quản lý, các quá trình hoạt động, các chính sách, quy định, quy chế, quy 

trình tác nghiệp, cung cách quản lý, điều hành..., và cả việc sử dụng con người trong hệ thống vận 

hành. Một hệ thống quản lý lỏng lẻo có thể tạo nhiều lỗ hổng, gây thất thoát tài sản, tiền bạc; một 

quy trình vận hành bất hợp lý hoặc thiếu kiểm soát chặt chẽ có thể làm phát sinh những sai phạm 

dẫn đến hư hỏng, thiệt hại. Việc bố trí nhân lực không đúng người, đúng việc không chỉ làm giảm 

hiệu suất làm việc mà còn gây cản trở, khó khăn, thậm chí nguy hại cho quá trình phát triển doanh 

nghiệp. 

- Rủi ro thị trường: Là những rủi ro liên quan đến sự vận động, thay đổi của thị trường, bao gồm 

cả sản phẩm, khách hàng, người tiêu dùng, nhà cung cấp, đối tác, đối thủ cạnh tranh... Những thay 

đổi về xu hướng tiêu dùng có thể gây khó khăn cho nhiều doanh nghiệp. Các cách thức cạnh tranh 

mới từ phía đối thủ có thể đe dọa trực tiếp đến hoạt động bình thường của doanh nghiệp (ví dụ, 

doanh nghiệp “dội bom” thông điệp “cà phê chỉ làm từ cà phê” có thể gây khó khăn cho những 

doanh nghiệp pha trộn cà phê với bột bắp, bột đậu...). 

- Rủi ro hợp đồng: Là những rủi ro liên quan đến việc ký kết các hợp đồng hợp tác, hợp đồng kinh 

tế, hợp đồng mua bán... Những điều khoản thiếu rõ ràng, không chặt chẽ, hoặc bị “cài bẫy” có thể 

gây bất lợi, dẫn đến thiệt hại cho doanh nghiệp khi có tranh chấp. 

- Rủi ro bảo mật: Đó là những rủi ro liên quan đến thông tin. Bí quyết công nghệ, bí mật kinh 

doanh có thể bị tiết lộ, hoặc rò rỉ. Ở mức độ thông thường, doanh nghiệp có thể bị đối thủ cạnh 

tranh “bắt bài”; còn ở mức độ nghiêm trọng, toàn bộ một kế hoạch hay chiến lược có thể bị phá 

sản. 



Ngoài ra, còn nhiều dạng rủi ro khác có thể kể đến như rủi ro thảm họa (thiên tai, cháy nổ, tai nạn, 

chiến tranh, bạo động...), rủi ro quan hệ, rủi ro truyền thông, rủi ro trong ứng dụng công nghệ 

thông tin... 

   Hầu hết những dạng rủi ro này, doanh nghiệp Việt Nam rất thường gặp phải và buộc phải xử lý 

chuyện đã rồi. Nếu biết cách quản lý rủi ro, doanh nghiệp có nhiều khả năng tránh khỏi, vô hiệu 

hóa, giảm thiểu tác động tiêu cực, hoặc chí ít cũng chủ động đón nhận và ứng phó theo cách thức 

hợp lý nhất. 

3. Giải pháp tăng cường quản lý rủi ro và cảnh báo rủi ro sớm của các doanh nghiệp Việt 

Nam 

 

Tại Việt Nam, hệ thống văn bản pháp luật của Việt Nam cũng chưa có quy định cụ thể về 

quản lý rủi ro cho doanh nghiệp, trừ lĩnh vực tài chính ngân hàng. Các quy định pháp lý về quản 

lý rủi ro đối với các doanh nghiệp, trừ lĩnh vực tín dụng, ngân hàng, mới chỉ dừng lại ở yêu cầu 

quản lý, giám sát một số rủi ro thuộc nhóm rủi ro tài chính (bảo toàn vốn, thanh khoản, đầu tư…) 

và nhóm rủi ro tuân thủ hoặc quy định chức năng giám sát, kiểm tra của của Ban Kiểm soát, mà 

chưa có quy định/hướng dẫn cụ thể cho doanh nghiệp cách thức để phòng ngừa rủi ro. Một số 

doanh nghiệp áp dụng quy trình đánh giá rủi ro đơn giản, đưa ra các quyết định nhanh chóng nhằm 

bảo vệ hoặc hạn chế rủi ro. Một số doanh nghiệp khác áp dụng quy trình quản trị rủi ro phức tạp 

hơn trong việc sử dụng các công cụ định lượng rủi ro để đánh giá rủi ro. Sau đó áp dụng khảo sát 

một số mô hình quản trị rủi ro hiện đại với mục tiêu giúp xây dựng một quy trình quản trị rủi ro 

hiệu quả trong doanh nghiệp. Nhưng dù áp dụng quy trình nào đi chăng nữa thì việc quản lý rủi 

ro cần được thực hiện một cách liên tục vì rủi ro luôn thay đổi theo thời gian. Tuy nhiên, có thể 

nhận thấy đa phần các doanh nghiệp trong nước hiện nay mới chỉ quản lý rủi ro trên cơ sở nguyên 

tắc, khuôn khổ và quy trình quản lý rủi ro toàn diện mà chưa có sự chủ động dự báo, cảnh báo 

sớm những rủi ro tiềm tàng có thể ảnh hưởng đến năng suất, hiệu quả sản xuất của doanh nghiệp 

theo các chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRI). Đối với các doanh nghiệp Việt Nam, khái niệm KRI 



còn khá mới mẻ và các doanh nghiệp trong nước cũng gặp nhiều khó khăn trong việc triển khai 

áp dụng KRI do hạn chế về nguồn dữ liệu tin cậy để xác định các KRI, sự trợ giúp của các phần 

mềm chuyên dụng và sự hỗ trợ của công nghệ thông tin. Những hạn chế ấy khiến việc áp dụng chỉ 

số cảnh báo rủi ro chính (KRI) chưa thực sự phổ biến trong các doanh nghiệp Việt Nam. Vì vậy, 

việc nghiên cứu, hướng dẫn áp dụng Chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRI) vào doanh nghiệp Việt 

Nam là cần thiết và có ý nghĩa quan trọng trong việc cung cấp một bằng chứng khoa học cho thấy 

sự cần thiết và tính hiệu quả của chỉ số KRI trong thực tiễn cảnh báo sớm rủi ro cho các doanh 

nghiệp sản xuất kinh doanh của Việt Nam hiện nay. Vì vậy, các doanh nghiệp Việt Nam cần thực 

hiện các giải pháp sau đây: 

a. Hướng dẫn xây dựng kế hoạch quy trình quản lý rủi ro cho doanh nghiệp 

Rủi ro trong hoạt động kinh doanh là yếu tố tiềm ẩn, khó phát hiện và nắm bắt, do đó mà lên kế 

hoạch quản lý rủi ro cho doanh nghiệp luôn được đánh giá là một công việc không hề dễ dàng. Và 

để doanh nghiệp có thể thực hiện nhiệm vụ quản trị rủi ro tốt nhất, bạn cần phải triển khai một quy 

trình bài bản, chi tiết, bao gồm các bước như sau: 

b. Xác định phạm vi rủi ro 

   Xác định phạm vi rủi ro là bước đầu tiên cần thực hiện trong bản kế hoạch. Đây là bước khá 

quan trọng, nó giúp cho doanh nghiệp khoanh vùng được phạm vi ảnh hưởng, dễ dàng tập trung 

nguồn lực của mình và có những phương án giải quyết kịp thời, phù hợp và đảm bảo hiệu quả. 

Để thực hiện xác định phạm vi rủi ro một cách chính xác nhất, doanh nghiệp cần áp dụng tối đa 

những phương pháp khoa học, có như vật thì những bước tiếp theo trong quy trình quản lý rủi ro 

mới có ý nghĩa và có thể triển khai được. Những công việc doanh nghiệp cần làm để xác định 

phạm vi rủi ro đó là: 

- Xác định phạm vi quản lý rủi ro 

- Mục tiêu của quản lý rủi ro 

- Lộ trình xử lý rủi ro 

- Các phương pháp giải quyết rủi ro 

c. Nhận diện chính xác các rủi ro 

  Rủi ro là tất cả những sự việc, vấn đề, đối tượng có ảnh hưởng bất lợi đến hoạt động kinh doanh 

của doanh nghiệp. Do đó khi tiến hành nhận diện các rủi ro có thể gặp phải, doanh nghiệp phải 

xem xét kỹ lưỡng những yếu tố chính làm cản trở việc triển khai các mục tiêu mà doanh nghiệp 

đưa ra. Tất cả những rủi ro phát sinh có thể bắt nguồn từ nguyên nhân là môi trường bên ngoài 

như: pháp luật, khí hậu, vấn đề chính trị hay từ tác động của xã hội. Ngoài ra, những nguyên nhân 

chủ quan có thể tạo ra rủi ro cho doanh nghiệp đó là tổ chức bộ máy quản lý, đội ngũ nguồn nhân 



lực,…Nhằm giúp cho quản lý rủi ro được thực hiện hiệu quả thì nhiệm vụ của người quản lý là 

phải nhận dạng nhiều nhất, chính xác nhất tất cả các loại rủi ro có khả năng xảy ra. 

d. Đánh giá mức độ ảnh hưởng của rủi ro 

Bước thứ ba đó là đánh giá mức độ ảnh hưởng của rủi ro sau khi nhận diện từng loại rủi ro trong 

hoạt động doanh nghiệp. Để đo lường chính xác mức độ ảnh hưởng của rủi ro, doanh nghiệp cần 

thực hiện bám sát 2 tiêu chí sau: 

- Xác suất xảy ra rủi ro 

- Hậu quả nếu phát sinh rủi ro. 

Nhà quản lý có thể dựa vào những số liệu thực tế hoặc sự kiện trong quá khứ hoạt động của doanh 

nghiệp để có nguồn thông tin chính xác nhất phục vụ cho việc đánh giá rủi ro. 

e. Xác định các chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) 

Việc xây dựng các chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) phù hợp dược thực hiện theo các 

bước cụ thể sau: 

 

Hình 3. Xây dựng các chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) 

(i) Xác định các KRIs 

Chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) là các chỉ số về những rủi ro chính mà doanh nghiệp 

Quy trình 

triển khai 

KRIs 

Xác định các KRIs 

❖ Phát triển hoặc lựa chọn các 

KRI hiệu quả bằng cách xem 

xét các chỉ số hiện có và xây 

dựng bằng các chỉ số mới còn 

thiếu 

❖ Lựa chọn các KRIs tốt nhất 

và dễ quản lý nhất 

Xác định các thành phần KRIs 

❖ Thiết lập các giá trị ngưỡng 

❖ Thiết lập các trình kích hoạt 

leo thang 

❖ Xác định các nhóm rủi ro 

Triển khai áp dụng KRIs 

Thiết lập khuôn khổ cho việc triển 

khai áp dụng KRI trong doanh 

nghiệp 

Báo cáo KRIs 

Đảm bảo các rủi ro tiềm 

ẩn sẽ được báo cáo đầy 

đủ và liên tục 

Giám sát KRIs 

Thu thập và phân tích 

dữ liệu, hiệu quả và 

mức độ phù hợp của 

KRI và các ngưỡng 

đã thiết lập 



phải đối mặt. Các chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) là một công cụ quan trọng trong quản lý rủi 

ro hoạt động, tạo điều kiện thuận lợi cho việc giám sát và kiểm soát rủi ro. KRI là một thước đo 

cung cấp thông tin về mức độ hoặc khả năng xảy ra một rủi ro nhất định (rủi ro chính) của một 

doanh nghiệp 

Việc xác định các chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) tuân theo các nguyên tắc: 

- Ưu tiên các rủi ro cao (rủi ro được xếp theo thứ tự từ cao xuống thấp);  

- Các chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) phải định lượng được;  

- Dữ liệu phải có sẵn. Tất cả các bên liên quan đồng ý với một ngưỡng cho 

KRIs. Đăng ký chỉ báo dưới dạng KRIs; 

- Xác định vai trò và trách nhiệm của các bên trong việc theo dõi và quản lý 

các KRIs 

- Xác định tần suất và phương pháp báo cáo (bao gồm cả quy trình báo cáo).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 4. Xác định các KRIs 

Việc xác định các KRIs bắt đầu bằng việc xác định các rủi ro và những nguyên nhân chính 

dẫn tới các rủi ro đó, các KRIs sẽ được xây dựng dựa trên các nguyên nhân được xác định và 

những hậu quả dự kiến của những sự kiện rủi ro đó.  

 (ii). Xác định các ngưỡng cảnh báo 

Sau khi thiết lập được các KRIs, cần phải xây dựng ngưỡng cho từng KRI được thiết lập. 

Việc lựa chọn ngưỡng cho từng KRIs là tương đối phức tạp, đôi khi ngưỡng khi được xây dựng 

cần có sự kiểm tra thử và sự đánh giá tính phù hợp của các chuyên gia. Cách đơn giản nhất để 

thiết lập ngưỡng cho từng chỉ số KRIs chính là dựa vào các thông số trong quá khứ để thiết lập 

ngưỡng. Các ngưỡng được xây dựng sẽ được biểu thị bằng ba màu: đỏ, cam và xanh (lục).  
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Ngưỡng màu đỏ thể hiện khu 

vực mà giá trị của chỉ báo tăng 

cao bất thường có nghĩa là rủi 

ro ngày càng lớn, với ngưỡng 

này đòi hỏi phải có những can 

thiệp tức khắc để kiểm soát rủi 

ro và ngăn chặn kịp thời nguy 

cơ rủi ro có thể xảy ra 

Ngưỡng màu cam thể hiện khu 

vực mà giá trị của chỉ báo cao 

hơn giá trị bình thường có nghĩa 

là có khả năng xảy ra rủi ro và 

cần được theo dõi chặt chẽ, 

thường xuyên để quyết định xem 

có nên có những can thiệp nhằm 

kiểm soát rủi ro không 

Ngưỡng màu xanh 

(lục) thể hiện khu vực 

mà KRI được đo ở mức 

có thể chấp nhận được 

(an toàn) và không cần 

thực hiện hành động 

can thiệp nào để kiểm 

soát rủi ro 
 

f. Lập kế hoạch theo dõi và đưa ra các phương án để ngăn chặn những rủi ro đó từ sớm 

❖ Lập hồ sơ quá trình theo dõi các rủi ro 

Các hoạt động theo dõi các chỉ số cảnh báo rủi ro chính (KRIs) cần được lập thành một hồ 

sơ theo dõi theo từng loại rủi ro, hồ sơ này sẽ cung cấp nền tảng cho việc đưa ra các phương án 

xử lý rủi ro kịp thời. Hồ sơ quá trình theo dõi cũng sẽ giúp cung cấp những thông tin hữu ích về 

xác suất khả năng xảy ra các rủi ro đó trong quá khứ, hiện tại, đây sẽ là cơ sở cho việc dự đoán 

khả năng xảy ra trong tương lai cũng như việc sử dụng các dữ liệu này để xác định/điều chỉnh các 

ngưỡng an toàn cũng như ngưỡng cảnh báo cho từng loại rủi ro. 

❖ Lựa chọn các phương án xử lý rủi ro sớm dựa trên các cảnh báo 

Xử lý rủi ro sớm liên quan đến việc chọn một hoặc nhiều phương án để thay đổi rủi ro. 

Những phương án xử lý sớm có thể được thực hiện đồng thời với nhau để đạt hiệu quả cao nhất. 

Các phương án có thể bao gồm: 

- Tránh rủi ro bằng cách quyết định không bắt đầu hoặc vẫn tiếp tục hoạt động 

sản xuất làm phát sinh rủi ro; 

- Loại bỏ nguồn rủi ro; 

- Thay đổi khả năng/xác suất xảy ra rủi ro; 

- Thay đổi hệ quả do rủi ro gây ra; 

- Chia sẻ rủi ro với một hoặc nhiều bên liên quan; 

- Kiềm chế rủi ro bằng các quyết định kịp thời. 

Lựa chọn phương án xử lý rủi ro sớm phù hợp nhất khi có các cảnh báo xuất hiện liên quan 

đến việc cân đối các nguồn lực của doanh nghiệp (các quyết định cũng cần phải tính đến các rủi 

ro có thể đảm bảo việc xử lý nhưng không thuyết phục về mặt kinh tế, ví dụ rủi ro có hệ quả 



nghiêm trọng nhưng khó xảy ra). Các phương án xử lý sớm rủi ro phổ biến là: 

(i) Tránh né: dùng cách thức khác để né trành rủi ro, cách thức mới có thể không 

có rủi ro hoặc có rủi ro thấp hơn hoặc chi phí khắc phục hệ quả của rủi ro thấp hơn. 

(ii) Chuyển giao: giảm thiểu rủi ro bằng cách chia sẻ những hậu quả khi rủi ro 

xảy ra 

(iii) Giảm nhẹ: thực hiện các biện pháp nhằm giảm thiểu khả năng xảy ra 

rủi ro hoặc giảm thiểu tác động và chi phí khắc phục rủi ro nếu chúng xảy ra. 

(iv) Chấp nhận: chấp nhận rủi ro trong trường hợp các cách thức như tránh 

né, chuyển giao, giảm nhẹ rủi ro đó là quá lớn hoặc không thể thực hiện được hoặc hậu 

quả của rủi ro là nhỏ hay cực kỳ thấp 

g.  Định kỳ đánh giá và xem xét kế hoạch quản lý rủi ro 

Theo dõi và xem xét là một phần trong quá trình quản lý rủi ro, nó bao gồm hoạt động đánh 

giá, kiểm tra hoặc giám sát thường xuyên, điều này có thể mang tính định kỳ hoặc đột xuất. 

Trách nhiệm theo dõi và xem xét cần được xác định rõ ràng. Các quá trình theo dõi, đánh 

giá và xem xét cần bao gồm tất cả các khía cạnh của quá trình quản lý rủi ro với mục tiêu: 

- Đảm bảo rằng hoạt động kiểm soát có hiệu quả và hiệu lực trong cả quá trình 

vận hành; 

- Có thêm những thông tin để điều chỉnh các chỉ số (loại bỏ những chỉ số lạc 

hậu, bổ sung thêm những chỉ số KRIs mới...) 

- Phân tích kịp thời các sự kiện rủi ro để đưa vào theo dõi và đánh giá kịp thời; 

- Nắm bắt kịp thời xu hướng vận động/thay đổi của các chỉ số cũng như vi 

phạm ngưỡng của các chỉ số để có những hành động ngăn chặn kịp thời; 

- Phát hiện những thay đổi trong bối cảnh bên trong và bên ngoài tổ chức/doanh 

nghiệp bao gồm cả những thay đổi về tiêu chí xác định rủi ro, nguồn gốc rủi ro, mức độ rủi 

ro để có sự phân loại, đánh giá các rủi ro một cách chính xác; 

- Nhận diện được các rủi ro đang hình thành. 

Tiến hành thực hiện các phương án xử lý rủi ro và đo lường kết quả thực hiện rủi ro. Các 

kết quả có thể được đưa vào quản lý, đo lường tổng thể việc thực hiện của tổ chức và các hoạt 

động báo cáo. Kết quả của theo dõi và xem xét cần được ghi lại và báo cáo bên ngoài, nội bộ khi 

thích hợp và cũng cần được sử dụng làm đầu vào cho việc xem xét khuôn khổ quản lý rủi ro chung 

của doanh nghiệp.  
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