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Truong dai hoc Kinh té quéc din

Tom tat

Trong hoat dong kinh doanh, rai ro 1a mot hoan canh trong d6 c6 thé xay ra mot su sai léch, trai
nghich véi két qua mong mudn, gay mat mat vé tai san va thua 16 trong hoat dong kinh doanh. Vi
vay, cac doanh nghiép can phai nghién ctru vé cac rui ro trong hoat dong kinh doanh ciia minh dé
dua ra nhitng ké hoach phong ngira hoac c6 bién phap giai quyét kip thoi truéc khi xay ra ri ro.
KRIs dong mot vai trd quan trong trong quan ly rai ro cia cac doanh nghiép bang céch du doan
C&C rui ro cao tiém an va cho phép hanh dong kip thoi

1. Pit van dé

Trong bi canh thi trudng kinh doanh lién tuc bién dong nhu hién nay, doanh nghiép ludn
phai d6i mat véi nhitng bat trac, nguy hiém tiém an, cé thé xay ra. Nhitng nguy hiém, bét trac
duoc goi 1a rui ro; con thiét hai, mat mat dwoc goi 1a ton that. Mbi quan hé gitra rai ro va ton that
la mdi quan hé nhan qua: rui ro 1a nguyén nhan, ton that la két qua. Cac ké hoach kinh doanh lap
ra dii c6 can than, ti mi dén dau ciing c6 thé that bai. Nhitng thuong vu kinh doanh 16n thuong lién

quan dén rii ro cao, mirc do rai ro cang cao bao nhiéu thi loi nhuan c6 thé nhan duoc cang nhiéu

bay nhiéu.
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Hoat dong kinh doanh ludn tiém an nhing rui ro nhat dinh (Ngudn: Swu tim)
- Ruirola gi?



Rui ro 1a anh huong cua cac sy kién khong chic chian dén viée dat duoc cac muc tiéu.

Rui ro trong yéu (chinh) caia doanh nghiép 1a rui ro doanh nghiép c6 kha ning gay ra hau
qua anh hudng nghiém trong dén cac muc tiéu kinh doanh, hoat dong chién Iwoc, chudi gia tri caa
doanh nghiép.

- Cdnh bdo som rui ro la gi?

Chi sb canh béo rai ro chinh (KRIs - Key Risk Indicators) 1a cdng cu nhim canh bao
cac ddu hiéu sém cua rui ro trude khi rui ro hinh thanh va xay ra gy anh hudng dén viéc hoan
thanh muc tiéu chién luoc va san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Trong hoat ddng kinh doanh, rai ro 1a mot hoan canh trong d6 co thé xay ra mot su sai léch, tréi
nghich vai két qua mong mudn, gay mat mat vé tai san va thua 1 trong hoat dong kinh doanh. Vi
vay, cac doanh nghiép can phai nghién ctru vé cac rai ro trong hoat dong kinh doanh cia minh dé
dua ra nhitng ké hoach phong ngira hoic ¢ bién phap canh bao kip thoi truge khi xay ra rui ro.
KRIs dong mot vai trd quan trong trong quan ly rai ro cia cac doanh nghiép bang céch du doan
C4C rii ro cao tiém an va cho phép hanh dong kip thoi. Chi s canh bao rui ro chinh (KRIs) duoc
st dung dé hd tro trong quy trinh quan Iy rai ro van hanh, bao gém: nhan dién va xac dinh rui ro,
kiém soat va danh gia rai ro va thuc hién viéc quan ly rai ro hiéu qua qua viéc xay dung cac bién
phap canh bao, phong ngtra thich hop. Mic du nhitng loi ich cia KRIs 1a 16n nhu thé, tuy nhién
viéc nghién cau, xay dung va ap dung c6 hiéu qua KRIs con rat han ché tai cac doanh nghiép Viét

Nam
2. Cac rii ro thwong gap caa cac doanh nghiép tai Viét Nam

Rui ro rt da dang va ciing thuong xuyén bién di theo su thay d6i ctia moi trudng kinh doanh.
C6 nhiéu cach thirc phan chia cac dang rui ro tuy theo linh vyc, nguén géc, tinh chat, chuc nang,
pham vi, ddi tuong tac dong, tan suit xuét hién, mirc do tac hai...Va ban than mdi dang rui ro cling
¢6 thé chong 1an, bao trum hodc trung khép véi cac dang khac trong nhiéu trudng hop. Tuy vay,

c6 thé khai quat mot sd dang rai ro thudng gip trong méi truong kinh doanh ¢ Viét Nam nhu sau:

- Ruii ro tai chinh: La nhitng rui ro trong linh vuc quan 1y tai chinh nhu rui ro tin dung, ty gia, 1ai
suét, thanh khoan, dau tu, tai san, cong ng, dong tién... Giai doan vira qua, nhiéu doanh nghi¢p
Viét Nam khon d6n vi rai ro 13i suat va dau tu (13i suat vay vot 1én qué cao, dau tu kém hiéu qua);
trong khi d6 cac ngan hang thi lai lao dao vi riii ro tin dung (ng x4u). Rui ro vé ty gia ciing khién

nhiéu doanh nghiép nhap khau lao dao khi ky hop ddong mua hang bang ngoai té xong thi ty gia



tang cao bat ngo. Rui ro tai chinh c¢6 thé xem Ia rui ro bao trum 1én moi rai ro vi hé qua cudi cung

ctia nhitng rui ro, du 1a phi tai chinh, it nhiéu déu kéo theo nhirng thiét hai vé tai chinh.

- Riii ro chinh sdch: La nhimg rui ro lién quan dén chinh sach nha nu6e. Mot chinh sach thay doi
hodc méi ra doi ¢ thé dem lai co hdi cho nhém doanh nghiép nay, nhung lai gy thiét hai ning
né cho nhém doanh nghiép khac. Ching han thay d6i chinh sach tir bao ho sang khong bao ho c6
thé gay khé khin cho nhitng doanh nghiép c6 strc canh tranh yéu, dang can su bao ho cua nha
nuée. Chinh sach mé cira hay déng cira d6i voi doanh nghiép nude ngoai ¢6 thé anh hudng dén
hoat dong ctia doanh nghiép trong nudc. Mot chinh sach thué thay d6i co thé lam nhiéu chii doanh

nghi¢p kho khan, ling ting.

- Ruii ro chién lugc: La nhiing rui ro lién quan dén viéc hoach dinh va thuc thi chién luge. Mot
chién Iwge duoc lya chon theo cam tinh, thiéu phan tich k¥ co thé tiém 4n nhiéu rui ro dan dén
that bai. Chién luoc da nganh cua nhiéu doanh nghi¢p vira qua la vi du rd nét vé rui ro chién luoc
khi doanh nghi€p vo1 vang tham gia vao nganh mai khong dua trén nang luc 161 ciia minh. Ngay
ca mot chién lugc duge hoach dinh ding cling c6 rui ro that bai trong qua trinh thyc thi. Ngoai ra,
trén duong di cia mat chién luoc dai han, ¢6 thé co nhirng bién dong sau sic ma néu doanh nghiép

khong c6 bude diéu chinh thich hop, rui ro that bai 1a khong thé tranh khoi.

- Ruii ro thwong hiéu: La nhiing rui ro lién quan dén hinh anh, uy tin thuong hiéu. Mot cong ty c6
nhitng hoat dong bat chinh, lira ddi ngudi tiéu dung, hay gay tac hai vé strc khoe, moi truong chic
chén s& 1am xau hinh anh thuong hiéu, dan dén bi khach hang tay chay, c6 thé trd thanh thua 15,
tham chi ph4 san. Hodc cong ty khac, bo cong xay dung thuong hiéu nhung khong bao ho, bi dbi
thii bat chudc, 1am hang nhai, hang gia, hang kém chat luong... cling sé di dén pha san thuong
hi¢u.

- Riii ro céng nghé: La nhitng rti ro lién quan dén cong nghé, k¥ thuit. Mot nha may san xuat cap
ddng duoc dau tu kha 16n, nhung vira hoan thanh d3 phai hoat dong cam chirng, roi phai dong cira
vi khach hang di chuyén sang ding cap quang theo xu huéng méi. Dién thoai ban gan nhu sip
tiéu vong v6i sy phat trién ciia cong nghé dién thoai di dong c6 muc phi thué bao va sir dung ngay
cang re.

- Ruii ro phdp 1y: La nhiing rui ro lién quan dén phap luat. Doanh nghiép c6 thé vo tinh hay cb y
vi pham luat phap. Luat phap ciing c6 thé thay d6i theo chiéu hudng bat lgi cho doanh nghiép.

Néu khong cap nhat thong tin phap ludt va sém nhan dién nhirng rui ro lién quan dén phép 1y,



doanh nghiép d& roi vao tinh trang vi pham phap luit hodc mat strc canh tranh khi budc phai tuan

thu phap luat.

- Ruii ro nhdn lec: La nhig rui ro lién quan dén ngudn nhén luc doanh nghiép. Nhan tai va nhitng
can bo chi chdt c6 thé bo doanh nghiép ra di vi mot Iy do nao d6. Chat xam cua doanh nghiép
(thuong kém theo bi quyét cong nghé, bi mét kinh doanh) c6 thé “chay” vé d6i thu canh tranh.
Nguoc lai, doanh nghiép c6 thé vo tinh thu nhan nhirng ké pha hoai vao lam viéc tai doanh nghiép.
Mot tong giam ddc hay quan 1y cdp cao thiéu nang luc, kém dao dirc c6 kha ning dua mot doanh
nghiép tir chd 1am an hiéu qua tré thanh lun bai, pha san. Do 1a chua ké nhitng rui ro khéc lién
quan dén dinh cong, bii cong, thiéu hyt hay du thira ngudn nhan lyc... Rui ro vé nhan lyc c6 thé

xép ngang hang véi nhitng rui ro vé tai chinh, kinh doanh, vi ¢é tac hai khong hé thua kém.

- Riii ro vdn hanh: La nhiing rdi ro lién quan dén nang lyc quan 1y, van hanh doanh nghiép. D6 1a
nhitng rai ro vé hé thong quan 1y, cac qua trinh hoat dong, cac chinh sach, quy dinh, quy ché, quy
trinh tac nghiép, cung cach quan 1y, diéu hanh..., va ca viéc sir dung con nguoi trong hé thong van
hanh. Mot hé thong quan 1y 16ng 1éo co thé tao nhiéu 16 hong, gay that thoat tai san, tién bac; mot
quy trinh van hanh bét hop 1y hodc thiéu kiém soat chit ch& c6 thé lam phat sinh nhitng sai pham
dan dén hu hong, thiét hai. Viéc bé tri nhan lyc khong dung nguoi, ding viéc khong chi 1am giam
hiéu sudt 1am viéc ma con gay can trd, khé khan, tham chi nguy hai cho qua trinh phat trién doanh

nghiép.

- Ruii ro thi trwong: La nhitg rui ro lién quan dén su van dong, thay doi cua thi trudng, bao gdm
ca san pham, khach hang, nguoi tiéu dung, nha cung cp, ddi tac, d6i thu canh tranh... Nhitng thay
d6i vé xu hudng tiéu dung c6 thé gay kho khin cho nhiéu doanh nghiép. Cac cach thiic canh tranh
moi tir phia d6i thu c6 thé de doa truc tiép dén hoat dong binh thudng ctia doanh nghiép (vi du,
doanh nghiép “doi bom” thong diép “ca phé chi lam tir ca phé” cé thé gay kho khan cho nhiing
doanh nghiép pha tron ca phé véi bot bép, bot dau...).

- Riii ro hop dong: La nhiing i ro lién quan dén viée ky két cac hgp dong hop tac, hop dong kinh
té, hop dong mua ban... Nhirng diéu khoan thiéu rd rang, khong chit ché, hodc bi “cai biy” c6 thé

gay bat loi, ddn dén thiét hai cho doanh nghiép khi c¢6 tranh chp.

- Riii ro bdo mdt: D6 1a nhitng rui ro lién quan dén thong tin. Bi quyét cong nghé, bi mat kinh
doanh c6 thé bj tiét 19, hodc ro ri. O muc do thong thuong, doanh nghiép co thé bi ddi tht canh
tranh “bit bai”; con & muc dd nghiém trong, toan by mot ké hoach hay chién luoc c6 thé bi pha

san.



Ngoai ra, con nhiéu dang rai ro khac c6 thé ké dén nhu rii ro tham hoa (thién tai, chay nd, tai nan,
chién tranh, bao dong...), rii ro quan hé, rui ro truyén thong, rui ro trong ing dung cong nghé
thong tin...

Hau hét nhitng dang rui ro nay, doanh nghiép Viét Nam rat thuong gip phai va budc phai xir Iy
chuyén di r6i. Néu biét cach quan 1y rai ro, doanh nghiép c6 nhiéu kha ning tranh khoi, vo hiéu
hoa, giam thiéu tac dong tiéu cuc, hodc chi it cling chii dong dén nhan va Gmg pho theo cach thirc

hop 1y nhat.

3. Gidi phap ting cwong quan ly rii ro va canh bdo rii ro sém cia ciac doanh nghiép Viét
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Tai Viét Nam, hé thong van ban phap luat ctia Viét Nam ciing chua c6 quy dinh cu thé vé
quéan 1y rii ro cho doanh nghiép, trir linh vyc tai chinh ngan hang. Cac quy dinh phap 1y vé quan
ly rai ro ddi véi cac doanh nghiép, trir linh vuc tin dung, ngan hang, méi chi dimg lai ¢ yéu cau
quan 1y, giam sat mot sé rai ro thudc nhém rui ro tai chinh (bao toan vén, thanh khoan, dau tu...)
va nhém rti ro tuan thu hodc quy dinh chirc ning giam sat, kiém tra ctia cua Ban Kiém soat, ma
chua c6 quy dinh/hudng dan cu thé cho doanh nghiép cach thirc dé phong ngira rai ro. Mot sd
doanh nghiép ap dung quy trinh danh gia rii ro don gian, dua ra cac quyét dinh nhanh chéng nham
bao vé hoic han ché rui ro. Mot s6 doanh nghiép khac ap dung quy trinh quén tri rui ro phtc tap
hon trong viéc su dung cac cong cu dinh lugng rii ro dé danh gia rui ro. Sau d6 4p dung khao sat
mot s6 mo hinh quan tri rii ro hién dai véi myc tiéu gitp xay dung mot quy trinh quan trj rii ro
hi€u qua trong doanh nghi¢p. Nhung du ap dung quy trinh nao di chiang nira thi viéc quan ly ruai
ro can duoc thuc hién mét cach lién tuc vi rui ro ludn thay ddi theo thoi gian. Tuy nhién, c6 thé
nhan thay da phan cac doanh nghiép trong nuréc hién nay méi chi quan 1y rui ro trén co sé nguyén
tic, khudén khd va quy trinh quan 1y rui ro toan dién ma chuwa cé su chu dong du bio, canh bao
som nhitng rui ro tiém tang cd thé anh huong dén ning suét, hiéu qua san xuit cua doanh nghiép

theo céc chi sb canh bao rui ro chinh (KRI). Pdi v6i cac doanh nghiép Viét Nam, khai niém KRI



con kha méi mé va cac doanh nghiép trong nudce ciing gip nhiéu khé khin trong viée trién khai
ap dung KRI do han ché vé ngudn dir liéu tin cy dé xac dinh cac KRI, su tro gitip cta cac phan
mém chuyén dung va su hd tro ctia cong nghé thong tin. Nhimg han ché ay khién viéc ap dung chi
s6 canh bao rui ro chinh (KRI) chua thie sy phd bién trong cac doanh nghiép Viét Nam. Vi vy,
viéc nghién ctru, huéng din ap dung Chi sb canh béo rui ro chinh (KRI) vao doanh nghiép Viét
Nam i can thiét va cé ¥ nghia quan trong trong viéc cung cap mot bang chimg khoa hoc cho thay
su can thiét va tinh hiéu qua cua chi s6 KRI trong thuc tién canh bao sdm rui ro cho cac doanh
nghi¢p san xuét kinh doanh cta Viét Nam hién nay. Vi vay, cac doanh nghi¢p Viét Nam can thuc
hién cac giai phap sau day:
a. Hudéng dan xdy dung ké hoach quy trinh qudn Iy i ro cho doanh nghiép

Rui ro trong hoat dong kinh doanh 13 yéu t6 tiém an, kho phat hién va ndm bat, do d6 ma 1én ké
hoach quan Iy rui ro cho doanh nghiép lu6n dugc danh gia la mot cong viéc khong hé d& dang. Va

dé doanh nghiép c6 thé thue hién nhiém vu quan tri rui ro t6t nhat, ban can phai trién khai mot quy
trinh bai ban, chi tiét, bao gom cac budc nhu sau:

b. Xac dinh pham vi rii ro

Xéc dinh pham vi rdi ro 1a budc dau tién can thuc hién trong ban ké hoach. Day la budc kha
quan trong, né giup cho doanh nghiép khoanh vung dugc pham vi anh huong, dé dang tap trung
ngudn lyc cia minh va cé nhitng phuong an giai quyét kip thoi, pht hop va dam bao hiéu qua.

Pé thuc hién xac dinh pham vi rai ro mot cach chinh xac nhét, doanh nghi¢p can ap dung ti da
nhirg phuong phap khoa hoc, c6 nhu vat thi nhitng budc tiép theo trong quy trinh quan 1y rui ro
m&i ¢6 ¥ nghia va c6 thé trién khai dugc. Nhitng cong viéc doanh nghiép can lam dé xac dinh
pham vi rui ro do 1a:

- Xéc dinh pham vi quan 1y rti ro
- Muc tiéu cua quan ly rui ro
- L9 trinh x1r 1y rui ro
- Cac phuong phap giai quyét rai ro
C. Nhan dién chinh xdc cac rui ro

Rui ro 12 tat ca nhiing su vi¢ce, van dé, d6i tuong c6 anh huong bat lgi dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Do d6 khi tién hanh nhan dién céc i ro c6 thé gap phai, doanh nghi¢p phai
xem x€t k§ ludng nhitng yéu t6 chinh lam can tr¢ viéc trién khai cac muc ti€éu ma doanh nghiép
dua ra. Tat ca nhiing rui ro phat sinh c6 thé bat nguén tir nguyén nhan la méi truong bén ngoai

nhu: phéap luat, khi hau, vin dé chinh trj hay tir tac dong cua xd hoi. Ngoai ra, nhimg nguyen nhan
cht quan c6 thé tao ra rii ro cho doanh nghiép d6 1 t6 chirc bd may quan ly, doi ngii ngudn nhan



luc,...Nham gitp cho quan Iy rai ro dugc thuc hién hiéu qua thi nhiém vu ctia ngudi quan 1y la
phai nhan dang nhiéu nhat, chinh xac nhat tat ca cac loai rii ro c6 kha ndng xay ra.

d. Bdnh gia mirc do dnh hwong cua rui ro
Budc thtr ba d6 1a danh gid mirc do danh hudng cia rui ro sau khi nhan dién tirng loai rui ro trong
hoat dong doanh nghiép. B¢ do luong chinh xac mic d§ danh hudng ctia rui ro, doanh nghiép can
thuc hién bam sat 2 ti€u chi sau:
- X4c suét xay ra rui ro

- Hau qua néu phat sinh rui ro.

Nha quan 1y ¢ thé dua vao nhiing s6 liéu thuc té hodc su kién trong qué khur hoat dong ctia doanh
nghiép dé c6 ngudn thong tin chinh xac nhat phuc vu cho viéc danh gia rui ro.

e. Xdc dinh cdc chi s6 canh bdo rii ro chinh (KRIS)

Viéc xay dung cac chi sé canh bao rui ro chinh (KRIs) pht hop duoc thuc hién theo céc

budce cu thé sau:

/Xéc dinh cac KRIs \

% Phat trién hoac lwva chon céc
1 KRI hiéu qua biang cach xem
xét cac chi s6 hién c6 va xay
dung bang céc chi sé mai con
thiéu
Lua chon cac KRIs tét nhit

K va d& quan ly nhat /

X3

o

5 Bao céo KRIs 2 A PRI A
RS Xac dinh cac thanh phan KRIs
]?nanl k:iao Caf) ruiro t';{n . % Thiét lap céc gia tri ngudng
o f/zligﬁctucao cao day Quy trinh % Thibt 1ap c4c trinh kich hoat
; - X . leo thang
trien khai < Xac dinh cdc nhém rai ro

KRIs

4 Giam sat KRIs 3

Thu thap va phan tich Trién khai 4p dung KRIs q
dir liéu, hiéu qua va Thiét 1ap khudn kho cho viéc trién
muac d6 phu hop cua khai 4p dung KRI trong doanh
KRI va cac ngudng nghiép

da thiét lap
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Hinh 3. X&y dwng cac chi so canh bao rii ro chinh (KRIs)
(i) Xac dinh cac KRIs

Chi sb canh béo rui ro chinh (KRIs) la cac chi s6 vé nhitng rui ro chinh ma doanh nghiép



phai d6i mat. Cac chi sb canh béo rai ro chinh (KRIs) 1a mét cdng cu quan trong trong quan 1y rai
ro hoat dong, tao diéu kién thuan loi cho viéc giam sat va kiém soéat rai ro. KRI 1a mét thude do
cung cap théng tin vé mic do hoac kha ning xay ra mot rai ro nhat dinh (rai ro chinh) caa mot
doanh nghiép
Viéc xac dinh cac chi s6 canh béo rui ro chinh (KRIs) tuan theo cac nguyén tic:
- Ul tién cdc rai ro cao (rui ro duoc xép theo thir tu tir cao xudng thap);
- Céc chi s6 canh béo rui ro chinh (KRIs) phai dinh lwong duoc;
- Dir liéu phai c6 san. T4t ca cac bén lién quan dong y véi mot ngudng cho
KRIs. Bang ky chi bao dudi dang KRIs;

- Xac dinh vai tro va trdch nhiém cua cac bén trong viéc theo doéi va quan ly

cac KRIs
- Xac dinh tan suit va phuong phép bao céo (bao gdm ca quy trinh bao cao).
Nguyén nhan Hau qua
Nguyén nhan |:> [ Su Kkién rui ro J |:> Hau qua
Nguyén nhan ﬁ Hau qua

Tén that duw
kién

Hinh 4. Xac dinh cac KRIs

Viéc xac dinh cac KRIs bit dau bang viéc xac dinh c4c rui ro va nhitng nguy@n nhan chinh
dan téi cac rui ro do, cac KRIs s& duoc xay dung dua trén cac nguyén nhan duoc xac dinh va
nhitng hau qua du kién cua nhitng sy kién rai ro do.

(ii). Xac dinh cdc nguwong canh béo

Sau khi thiét lap dugc céc KRIs, can phai xay dung ngudng cho timg KRI dugc thiét 1ap.
Viéc lya chon ngudng cho tiing KRIs 1a tuong ddi phuc tap, d6i khi ngudng khi dugc xay dung
can co su kiém tra ther va su danh gia tinh phu hop cua cac chuyén gia. Cach don gian nhat dé
thiét 1ap ngudng cho tung chi sé KRIs chinh 1a dua vao céc théng sé trong quéa khir dé thiét lap

ngudng. Cac ngudng duoc xay dung s& duoc biéu thi bang ba mau: do, cam va xanh (lyc).
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Ngudng mau d6 thé hién khu | Ngudng mau cam thé hién khu | Ngudng mau  xanh

vuc ma gié tri cua chi bao ting | vuc ma gia tri cua chi béo cao | (luc) thé hién khu vuc
cao bat thuong c6 nghia 14 rui | hon gia tri binh thudng c6 nghia | ma KRI dugc do & mirc
ro ngay cang Ion, véi ngudng | 1a c6 kha nang xay ra rai ro va | c6 thé chip nhan duoc
nay doi hoi phai c6 nhitng can | cin dwoc theo ddi chat chg, | (an toan) va khéng can
thiép tic khac dé kiém soat rai | thuong xuyén dé quyét dinh xem | thuc hién hanh dong
ro va ngan chan kip thoi nguy | 6 nén ¢ nhitng can thiép nham | can thiép nao dé kiém

co rai ro ¢6 thé xay ra kiém soét rui ro khéng SOt rai ro

f. Ldp ké hoach theo déi va dwa ra cdc phwong dn dé ngan chan nhitng riii ro dé tir sém
< Ldp hé so qud trinh theo déi cdc rii ro
Céc hoat dong theo doi céac chi s6 canh bao rai ro chinh (KRIs) can duoc 1ap thanh mdt ho
so theo di theo tig loai rui ro, hd so nay s& cung cap nén tang cho viéc dua ra cac phuong an
xtt Iy rai ro kip thoi. HO so qua trinh theo ddi ciing s& gitip cung cip nhiing thong tin hitu ich vé
xac suét kha nang xay ra cac rui ro do trong qua khu, hién tai, day s€ 1a co sé cho viéc dy doan
kha nang xay ra trong tuong lai cling nhu viée sir dung cac dit liéu nay dé xac dinh/diéu chinh cac
ngudng an toan cling nhu ngudng canh bao cho tirng loai rui ro.
<> Lya chon cac phwong an xu ly rui ro som dya trén cdac canh bao
Xtr 1y rti ro sém lién quan dén viéc chon mot hoic nhiéu phuong an dé thay doi rui ro.
Nhirng phuong an xur 1y so6m c6 thé duoc thuc hién déng thoi v6i nhau dé dat hiéu qua cao nhat.
Céc phuong an c6 thé bao gom:
- Tranh rui ro bang cach quyét dinh khong bit dau hodc van tiép tuc hoat dong
san xuat lam phat sinh rui ro;
- Loai bé nguén rii ro;
- Thay d6i kha nang/xac suét xay ra rii ro;
- Thay d6i hé qua do rui ro gay ra;
- Chia sé rai ro v6i mot hodc nhiéu bén lién quan;
- Kiém ché rii ro bang cac quyét dinh kip thoi.
Lua chon phuong an xt 1y rti ro sém phtt hop nhét khi c6 cac canh bao xuit hién lién quan
dén viéc can d6i cac ngudn luc cua doanh nghiép (cic quyét dinh ciing can phai tinh dén cac rui

ro ¢6 thé dam bao viéc xtr Iy nhung khong thuyét phuc vé mit kinh té, vi du rai ro c6 hé qua



nghiém trong nhung kho xay ra). Cac phuong an xtr Iy sém rii ro pho bién la:

(i) Tranh né: dung cach thirc khac dé né tranh rui ro, cach thirc méi c6 thé khong
c6 1t ro hodc c6 rui ro thap hon hodc chi phi khic phuc hé qué cta rui ro thip hon.

(ii) Chuyén giao: giam thiéu rui ro bang cach chia s¢ nhitng hau qua khi rai ro
xay ra

(iii) Giam nhe: thyc hién cc bién phap nhim giam thiéu kha ning xay ra
rti ro hodc giam thiéu tac dong va chi phi khic phuc rai ro néu chung xay ra.

(iv) Chép nhan: chap nhén riii ro trong trudng hop cac cach thirc nhu tranh
né, chuyén giao, gidm nhe rai ro do 1a qué 16n hodc khong thé thuc hién duoc hodc hau
qua cta rai ro 12 nho hay cuc ky thap

9. Dinh ky danh gid va xem xét ké hoach quan 1y riii ro

Theo d&i va xem xét 1a mot phan trong qua trinh quan 1y rai ro, nd bao gdm hoat dong déanh
gia, kiém tra hodc giam sat thuong xuyén, diéu nay c6 thé mang tinh dinh ky hodc dot xuat.

Trach nhiém theo ddi va xem xét can dugc xac dinh 1o rang. Cac qua trinh theo doi, danh
gid va xem xét can bao gdm tit ca cac khia canh cta qua trinh quan 1y rui ro v6i muc tiéu:

- Pam bao rang hoat dong kiém soat c6 hiéu qua va hiéu luc trong ca qua trinh
van hanh;

- C6 thém nhitng thong tin dé diéu chinh céc chi s (loai bo nhimng chi s6 lac
héu, bd sung thém nhiing chi sé6 KRIS mdi...)

- Phan tich kip thoi cac sy kién rui ro dé dua vao theo ddi va danh gié kip thot;

- Nam bat kip thoi xu huéng van dong/thay doi cua cac chi sé cling nhu vi
pham ngudng cua cac chi sé dé c6 nhirg hanh dong ngin chin kip thoi;

- Phat hién nhiing thay d6i trong bdi canh bén trong va bén ngoai t6 chirc/doanh
nghiép bao gom ca nhirng thay doi vé tiéu chi xac dinh rui ro, ngudn gbe rii ro, muic do rai
ro dé co su phan loai, danh gid cac rii ro mot cach chinh xac;

- Nhan dién dugc cac rui ro dang hinh thanh.

Tién hanh thuc hién cac phuong an xir 1y rai ro va do luong két qua thue hién rui ro. Cac
két qua co thé duogc dua vao quan 1y, do luong tong thé viéc thuc hién cua to chiic va cac hoat
dong bao céo. Két qua cua theo ddi va xem xét can duoc ghi lai va bao cdo bén ngoai, ndi bd khi
thich hop va cling can duoc str dung lam dau vao cho viéc xem xét khudn kho quan 1y rai ro chung
cua doanh nghiép.

Tai liéu tham khao
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