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Tom tat

Muc tiéu czia nghién cizu nay 1a nham nghién citu tdc déng cuia chuyén doi sé téi hiéu qud kinh doanh
cua cac doanh nghiép Viét Nam trong béi canh mdi. Nghién ciru tdp trung vao phan tich thuc trang
te déng cia chuyén doi sé téi hiéu quad kinh doanh cia cdc doanh nghiép Viét Nam, tir d6 xdy sung
mé hinh héi quy hon hop dé danh gid tic dong cia chuyén doi sé ti doanh thu thuan ciia doanh
nghiép. Sé liéu trong nghién cizu duroc thu thdp tir két qua khao sat 100 doanh nghiép Viét Nam & khdp
cdc linh vyc. Két qua nghién cizu cho thdy chuyén doi sé cé tae dong tich cuc ddang ké dén hiéu qua
kinh doanh cuia doanh nghiép. Bén canh dé, nghién ciru ciing cho thdy, hiéu qua kinh doanh con bi
danh hwéng boi quy mé tdi san ciia doanh nghiép, toc dg tang trieong doanh thu, Pdu tw tai san cé dinh,
lam phat va COVID-19.

Tir khéa: Chuyén dbi sd; Hiéu qua kinh doanh; Doanh nghiép Viét Nam

Impact of digital transformation on business performance of Vietnamese
enterprises in the new context

Summary
The objective of this study is to study the impact of digital transformation on business
performance of Vietnamese enterprises in the new context. The study focuses on
analyzing the current status of impacts of digital transformation on production and
business efficiency of Vietnamese enterprises, thereby building a mixed regression
model to assess the impact of digital transformation. to the net revenue of the business.
The data in the study are collected from the results of a study of 100 Vietnamese
enterprises in all fields. Research results show that digital transformation has a
significant positive impact on business performance of enterprises. In addition, the study
also shows that business performance is also affected by the size of the enterprise's
assets, revenue growth rate, fixed asset investment, development and COVID-109.
Keywords: Digital transformation; Production efficiency; Vietnamese businesses.

1. Gidi thiéu chung

Chuyén doi s6 1a cum tir 3 khong con qué xa la d6i vé6i cac nude phat trién, thé
nhung d6i véi mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam thi chuyén doi s6 hay kinh té
s6 van con 12 mot khai niém kha moi. Thé nhung, khi dai dich COVID ap téi thi chuyén
d6i sb lai 1a giai phap sinh ton dé duy tri va phat trién. Nhung hién nay phan 1on cac
doanh nghi¢p Viét Nam dang ¢ giai doan tim hiéu, hodc dang & ‘nhing budc chap ching
budc vao chuyén d6i va sb dong la chua thé ap dung nhiing diém manh ctia chuyén d6i
s6 dé tang hiéu qua san xuat. Trong khi d6 viéc s6 hoa doanh nghiép dé di 1én chuyén
d6i s 1a xu thé tat yéu khong thé dao ngugc.

Chuyen d6i sb (digital transformation) 1a viéc sir dung cong ngh¢ 5O hay img dung
cong nghé so trén co s¢ cac dir liu s6 hodc dir liéu da dugce s6 hoa dé thay d6i mo hinh
nghién ctru, san xuét, kinh doanh nham tao ra nhiéu co hoi va gia tri maoi, cai thién va
nang cao hi¢u qua hoat dong, tinh canh tranh cua t6 chire, co quan, doanh nghi€p. Doanh



nghiép chuyén d6i sb 1a viéc tich hop, ap dung cong nghé sb dé nang cao hiéu qua kinh
doanh, hi¢u qua quan ly, nang cao nang luc, strc canh tranh cua doanh nghiép va tao ra
cac gia tri moi. Viéc chuyén sang nén tang s cua doanh nghiép Viét Nam gitip tao thuén
loi cho doi ngt, can bg nhan vién lam viéce tur xa thong qua nén tang sé két ndi trong
doanh nghiép. Nén tang s6 con giup tiét giam nhan luc, giam chi phi thong tin va giao
dich; chuan hoa quy trinh, phan ng kip thoi, qua do giup nang cao hiéu qua trong viéc
cung cap hang hoa, dich vu; ning cao chit lugng cong viée va gia ting ning suit. .

Nhung hién nay phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam dang ¢ giai doan tim hleu
hodc dang ¢ nhimg budc chap chimg budce vao chuyén doi va sd dong la chua thé ap
dung nhiing diém manh cta chuyen d6i sd de tang hiéu qua san Xuat. Trong khi do viéc
s6 hoa doanh nghiép dé di 1én chuyen d6i s 1a xu thé tat yéu khong thé dao nguogc. Dir
lidu s& tro thanh tai san 10n nhét ctia doanh nghiép, boi dit liéu o ich cho doanh nghiép
ngay cang da dang. Bén canh d6, cac cong nghé s gitip con ngudi phan tich, st dung
dit liéu dé dang hon, nang suét hon va hiéu qua hon, ddc biét 1a tri tu€ nhan tao (Al), dir
lidu 16n cling 1a mot phan cua AL Cét 1i trong chuyén doi s6 véi doanh nghiép 1a viée
doanh nghiép dung dugc dir liéu va cac cong nghé s6 thich hop dé thay d6i duge mo
hinh kinh doanh, tirc thay ddi cach kinh doanh, cich lam n ctia minh. Néu lam duoc
nhu vay ho s€ tao ra nhitng co hdi, doanh thu va gia tri méi. Piéu d6 cho théy ré“mg
chuyén doi s trong viéc tang hiéu qua san xuat & cac doanh nghiép Viét Nam 1a cu
chuyén con mai.

Véi muyc tiéu 1a nghién ciru tac dong chuyén d6i sé dén hiéu qua san Xuét kinh
doanh ¢ doanh nghiép Viét Nam. Nghién ctru dugc thyc hién thong qua tong quan
nghién ctru vé viéc ap dung cac nhan to trong viéc tang hiéu qua kinh doanh dé xay
dung mo hinh nghién ctru. Tur do dé xuat mot sb giai phap nham ap dung chuyén ddi sd
trong viéc ting hiéu qua san xuat, giup chinh phu cting nhu cac doanh nghi€p Viét Nam
nhanh chéng thich nghi voi cong cudc chuyén ddi sb, hudng téi phat trién kinh té bén
viing trong cac doanh nghiép.

2. Tong quan va phwong phap nghién ciru
2.1. Tong quan nghién ciu

Chuyén doi s6 1a st dung cong nghé sb hay img dung cong nghé sb trén co sé cac
dir liéu s6 hodc dir liéu da dugc s6 hoa dé thay d6i mo hinh nghién ctru, san xuat, kinh
doanh nham tao ra nhiéu co hoi va gia tri mdi, cai thién va nang cao hi¢u qua hoat dong,
tinh canh tranh cua to chtrc, co quan, doanh nghi€p. Con v61 nghién ctru cua Pham Thi
Nguyét va cong su dd cho chiing ta cai nhin toan canh vé chuyén doi sé cua cac doanh
nghiép trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam. Hay vé6i nghién ctru ciia Chir B4 Quyét
(2021), gia da dua ra mot sé trao d6i cho doanh nghi¢p va chinh phu nhim ning cao
hiéu qua cua chuyen doi sb. Cung theo V& Tat Thang cung céc cong sy (2021) thi
Chuyén dbi s6 trong linh vuc y té ¢3 mang lai nhiéu loi ich cho cac quoc gia. Ttr do giup
cai thién chat lugng y té ctia nhidu nudc trén thé gidi, giup tiét kiém thoi gian, chi phi,
tang tinh hiéu qua trong viéc kham chira bénh, va ddng bo hoa thong tin y té. Theo DS
Kim Chung (2021) thi Chuyén d6i s6 trong nong nghiép la qua trinh lya chon, ing dung
cong nghe s6 vao tat ca cac linh Vuc trong san xuat - kinh doanh nong nghiép dé: Thuc
hién s0 hoa cac hoat dong san xuét kinh doanh tir ndng trai, van chuyen, ché bién,
marketing va tiéu dung thong qua hé théng két ndi internet van vat; Tao ra su két hop
hitu co gitta cong nghé vat ly, cong ngh¢ sinh hoc va cong nghe diéu hanh trong t6 chirc
t6 chirc nong trai, cac phan xudng, co so ha ting, tao giong va cac tic nghiép nong



nghiép; Ty dong hod va thong minh héa cac hé thong diéu hanh giira thé gidi thyc va
thé gi6i 40; Cac hoat dong trong chudi gia tri thuc phadm ndng san tir nong trai dén ban
an; Tao diéu kién cho chudi thuc phém nong san (agrofood) dién ra lién tuc, hiéu qua
va bén vimg.

Mot s6 nghién ctru gan ddy thao luan vé khai niém ddi méi mé hinh kinh doanh
lién quan dén cac xu hudng hién tai trong chuyén doi ky thuat sd cua nganh, vi du:
(Fraunhofer IPA, Roland Berger). Sy thay d6i nay da dugc gan nhin "Internet cong
nghi¢p" & Hoa Ky hodc "Coéng nghiép 4.0" ¢ chau Au. Mot mat, no bao gém viéc tang
cuorng st dung cong ngh¢ k¥ thuat s6 trong san xuat cong nghiép, nhung cling bao gom
viéc tang cuong Ung dung cong nghé ky thuat sO trong cac san pham Trong san xuét,
diéu nay thuong dan dén ty dong hoa linh hoat va cac quan hé d6i tac méi cling nhu cac
mo hinh doanh thu méi. Schallmo va Brecht (2018) da trinh bay mdt khung mo hinh
kinh doanh bao gdm cac lién két duoc gin nhan cho cac thanh phan khac nhau, twong
tu nhu cac khung mo hinh kinh doanh néi tiéng cta Osterwalder va Pigneur (2011). Céc
lién két ny c6 thé duoc hiéu 1a mo ta cac quan hé nhan qua theo nghia tao ra, thay doi,
kich hoat cac thanh phan két nbi. Chiing t6i sir dung khuon kho ndy va mé rong né cho
truong hop dic biét 1a chuyén d6i ki thuat sd cua cac thanh phﬁn khac nhau.

Nhu vay, dén nay, da co nhiéu nghién ciru vé chuyen doi s trong cac linh vuc khac
nhau, cac nghién ctru vé tac dong cia chuyen d6i s6 hay kinh té s6 (KTS) dén hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép ¢ Viét Nam van con khiém ton va chu’a co nhu’ng danh gla
Chuyen sdu & cap d6 vi mo, dic biét khi ap dung cho b¢ dir liéu tur téng diéu tra kinh té,
tong dleu tra doanh nghiép do Tong cuc Thong ké Viét Nam (GSO) thyc hién. Cac bao
cao Ve vai tro ciia KTS tai Viét Nam da duoc mot so to chuc dua ra, tuy nhién hau hét
chi tiép can & phuong phap diéu tra khao sat, phong van chuyén gia, tir 6 tong hop,
théng k¢ va phan tich thyc trang, xu huong. Co thé xét dén bao cao vé tuong lai nén
kinh té s6 Viét Nam - huéng to1 nam 2030 va 2045 cua Cameron va cong su (2019), két
qua tur bao cao nay cho thdy nhimg xu hudng va kich ban vé anh huong cua chuyén d6i
s6 dén nén kinh té cling nhu cac doanh nghiép tai Viét Nam. Mot diém tha vi tur nghién
ctru nay chinh 1a xay dung chi s6 nhén thic va san sang chuyén d6i sb cua cac doanh
nghiép ham y doanh nghiép da biét can phai lam gi dé thich tmg trong ky nguyén so
hién nay. Mot trong nhimg diém han ché cua cac dé tai da nghién ctru trudc d6 co thé
ké dén 1a nhitng dé tai trudc thi van con chua tim hiéu nhiing cong nghé mai. Hién nay
c6 nhiéu cong nghé khac co thé 1am ting trai nghiém khach hang vi vay nhiing nghién
ctru trong tuong lai co thé két hop nhiéu loai hinh tién b cong nghé va md rong sang
cac cong nghé quan trong méi ndi khac.

2.2. M0 hinh nghién crru

Pé danh gia dugc tac dong ctia chuyén doi s6 dén hiéu qua kinh doanh ¢ Viét Nam
trong bdi canh méi, nghién ciru xay dung mé hinh hdi quy hdn hop véi bién phu thudce
1a thu nhap trén tai san ctiia doanh nghiép (ROA) va cac bién doc 1ap bao gdm: quy md
tai san cua doanh nghiép, tdc do tang trudng doanh thu, dau tu tai san ¢ dinh, lam phat,
tdc do tang truong kinh té, thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép, chuyén doi sb ( bién
gia), COVID-19 ( bién gia). Phuong phap sir dung trong nghién ctru 1a phuwong phap
binh phuong nhé nhat OLS. Sé liéu trong nghién ciru dugc thu thap tir bao céo tai chinh,
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh da duoc kiém todn hang nim cua cac doanh
nghiép trong giai doan tir nim 2012 dén nam 2021 .

MG hinh dé xuat:



ROAi: = B, + 1 .Quymo + S, . Grow + 55 . DPTTSCD + S, . Lamphat +
Bs . TDTTKT + B¢ . Thoi gian + 8, . CDS + 5. COVID + ¢;;
Trong do:
Quymo: Quy mo tai san cua DN
Grow: Téc d tang trudng doanh thu
DTTSCD: Pau tu tai san ¢o dinh
Lamphat: Lam phat (%)
TDTTKT: Tdc d6 tang trudng kinh té
Thoi gian: Thoi gian hoat dong cua DN (nam)
CPS: Bién gia chuyén dol )
Quy udc: CDS = 0 néu tai thoi diém d6 Viét Nam chua CDS
CPS = 1 néu da va dang tng dung
COVID: Bién gia COVID-19
Quy uéc: COVID = 0 néu Viét Nam chwa bi anh huong cua COVID-
19
COVID =1 néu Viét Nam bi anh huéng cia COVID-19
2.3. Phwong phap nghién ciru
S liéu so cap nhom nghién ctru thu thap tir bao cao tai chinh, bao cao két qua hoat
dong kinh doanh di dugc kiém toan hang nim cila cac doanh nghiép theo phuong phap
chon mau ngiu nhién phan ting. Nhom nghién ctru da chia cac doanh nghiép theo ting
nhom nganh kinh doanh sau d6 chon ra mét sé doanh nghiép trong cac nhom nganh
kinh doanh d6. Thong qua s6 liéu trén cac bdo cdo, nhom tac gia trich loc, tinh
toan cho cac bién can thiét trong mé hinh phan tich, hoi quy dé 1am rd cac muc tiéu
nghién ctru. Nhém nghién ctru khao sat thong tin tr 100 doanh nghiép trong giai doan
10 nim tir nam 2012 dén ndm 2021 dé thyc hién trong nghién cuu.
Nhom nghién ctru chu yéu sir dung phuong phép nghién ctiru dinh luong trong bai
nghién ctru:

- Trén co so Iy thuyét dd hé thong va dit liéu thir cap thu thap duoc, nghién ctru xay
dung mot mo hinh hdi quy dé phén tich tic dong cta chuyen d6i s6 t6i hidu qua
san xuét - kinh doanh & doanh nghiép Viét Nam trong bbi canh méi

- Sir dung phuong phéap binh phwong nhé nhit dé udc luong cac hé sb trong mod
hinh hdi quy bang phan mém Eviews.

- Thuc hién céc kiém dinh dé xac dinh cac khuyét tat cua mo hinh, tir d6 tim cach
khic phuc mo hinh. Tac dong cua cac bién doc lap Ién bién phu thudc duogc thé
hién qua cac hé s6 udc luong, dau ciia ching va muc y nghia.

3. Phan tich két qua nghién ciru
3.1. Thut trang tic dgng cia chuyén déi sé dén hiéu qud san xudt kinh doanh cia
cac doanh nghigp Viét Nam
Theo s6 liéu théng ké ciia Tong cuc Thong ké (2022), tinh dén thoi diém thang
4/2022 dan sd Viét Nam 13 hon 99 triéu dan. Trong d6 ¢6 72,10 tri¢u nguoi dung Internet
tuong tmg vdi 73.2% dan sb, cao hon so voi ty I¢ trung binh trén thé gidi 1a 62,5%. Viét
Nam Ia mot trong nhiing quoc gia di tién phong trén thé gio1 trong viéc ban hanh cac
chuong trinh va chién lugc vé Chuyen d6i sd quoc gia. Cu thé, ngay 03/06/2020 chinh
phu dé xay dyng “Chuong trinh chuyen d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”. Thé nhung, trén thuc té theo VINASA thi tai Viét Nam, hon 92% doanh
nghiép d c6 su quan tim hay tham chi da ing dung chuyén ddi s6 trong hoat dong kinh



doanh cua minh. Tuy nhién, chi c6 chua dén 10% trong sé ho nhén dinh rang viéc
chuyén d6i sb da thanh cong va c6 thé mang lai gia tri trong yéu cho doanh nghiép. bic
biét 1a 98% doanh nghiép nho va vira van chua nhan thirc dugc tron ven va ding dén vé
vai tro cta chuyén doi s6 trong cugc Cach mang cong nghi¢p 4.0. Boi 1€ chi moi 31%
doanh nghiép dang & budc dau caa chuyén (101 80, 53% dang ¢ giai doan quan sat va chi
3% da hoan thién co ban qua trinh nay. Mot s tac dong cua chuyén d6i sé dén hiéu qua
san xuit kinh doanh cua doanh nghiép c6 thé ké dén nhu:

Thit nhat, dién todn dém mady

Doanh nghiép c6 thé nhanh chong thu thap tai nguyén khi can tir cac dich vu co sé
ha téng (nhu dién toan, luu trir, va co s& dir liéu, dén Internet of Things, machine
learning, kho dir liéu va phan tich, v.v) va trién khai cac dich vu cong nghé mot cach
nhanh chong tir khau y tuong dén khau hoan thién nhanh hon mét vai cép bac cuong do
so véi trude day. Do d6, cho phép ban tir do thir nghiém nhitng ¥ tudng moi dé phan
bi¢t trai nghi¢m cua khach hang va chuyén ddi doanh nghi¢p cua ban. Bén canh do, nén
tang dam may cho phep ban thay chi phi von (trung tam dit liéu, may chua vat 1y, v.v.)
bang chi phi blen d6i va chi phai chi tra cho nhing tai nguyén CNTT ma ban st dung.
Do tinh kinh té theo quy mé nén chi phi bién dbi cling s& thap hon nhiéu so véi chi phi
ban tu trang trai.

Thur hai, phan tich dir liéu lon (Big Data and Data Analytics)

Big Data dem dén cho doanh nghiép nhiing loi ich va hiéu qua rd rét. Big Data
gitip doanh nghiép hiéu rd hon vé khach hang ciing nhu nhu cau va s& thich mong muén
ctia minh. St dung dit liéu 16n gitp cac doanh nghiép nim dugc xu hudng tiéu dung cua
khach hang va c6 chién lugce dua ra san pham phu hop. Bén canh dé, Big Data duoc 4p
dung rat nhiéu trong viéc cai thién bao mat, xac dinh cac hoat dong kha nghi, hanh vi
gian 1an, giam thiéu rai ro. Ngoai ra, dbi voi mot doanh nghiép thi Big Data ciing tham
gia vao hoat dong dinh gia san phém, dich vu cta doanh nghi¢p d6. Cac thuat toan dir
lidu 16n ciing c6 hiéu qua trong viéc niam cac giao dich tai chinh, tir d6 giup doanh
nghiép dua ra cic quyét dinh nhanh chéng hon.

- Trong hé théng tai chinh ngan hang, big data dugc sir dung phan cum hiéu qua
dé phan tich va x4c dinh nhu ciu khach hang dé dé xuat 1ap dia diém chi nhanh
moi. Ngan hang co thé du doan luong tién mat can thiét tai thoi diém cy thé dé
cung cép cho chi nhanh. Ung dung nén tang khoa hoc dir liéu dé hd tro phan
tich, xtr Iy va luu trit dir li¢u 16n ciia ngan hang. Hon nira, ngan hang con dung
Al va machine learning dé dam bao an ninh va phat hién gian 1an.

- Trong thuong mai dién tir, big data gitp tao loi thé canh tranh 16n thong qua
phan tich nhan khau hoc cua khach hang va béo cdo ngudi tiéu dung. Ngudi
quan 1y c6 quan 1y tinh hinh san phdm, quan 1y va t6i vu san thvong mai dién
tr d& dang hon. Nho kha nang danh gia dugce hanh vi khach hang va dé xuét san
pham tuong tu, tw dong giri code khuyén mai cta big data s& giup hiéu suat ban
hang hiéu qué hon.

- Trong nganh ban 1¢, tng dung big data trong nganh ban 1¢ vdi viéc phan tich
thi truong va xay dung mé hinh chi tiéu khach hang. Nganh ban 1é c6 thé du
doan ty 18 cung ciu dé dua ra quyét dinh ban san pham va chién luge kinh doanh
pht hop. N6 gitp ngudi ban 1é ¢o thé xac dinh duoc vi tri ctia san pham dua
vao dir liéu théi quen, so thich va nhu cau cua khach hang.



- Trong linh vyc Digital marketing, Big data dang la cong cu déc lyc gop phan
trong su phat trién ctia cac doanh nghiép. Khi doanh nghiép img dung big data
hiéu qua thi viéc xac dinh va nhdm d6i twong khach hang muc tiéu rat d& dang.
Ban c6 thé phan tich thi truong, d6i thu va khach hang giup doanh nghi¢p dua
ra cac ké hoach va quyét dinh trong quang ba truyén thong. DPodng thoi, doanh
nghiép con co thé ca nhan hoa phu hop hoat dong tim kiém trén cac cong cu

email marketing, google va tao bao cao sau moi chién dich.

Thur ba, cong nghé Blockchain

Cong nghé Blockchain 12 mot co ché co sd dir liéu tién tién cho phép chia sé thong

tin minh bach trong mgt mang ludi kinh doanh.

Theo Hiép hdi Ngan hang Viét Nam, tir nam 2018, cac ngén hang thuong mai cd
phan: Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank), Quéc té (VIB), Tién Phong (TPBank) da
thir nghiém chuyén tién lién ngan hang bang ung dung blockchain. Nam 2019, Ngan
hang HSBC ap dung blockchain trong thanh toan quéc té tai thi truong Viét Nam bang
giao dich thu tin dyng (L/C). T kinh nghiém trién khai trong thuc tién, dai dién
Vietcombank cho biét, viéc ung dung blockchain vao L/C gitp tiét kiém thoi gian, chi

mat 27 phuat thay vi 3-5 ngay nhu phuong thic truyén thong.

3.2. Két qud phan tich héi quy

Bang 1: Két qua phan tich mé hinh hai quy tuyén tinh

Bién Heé sb Std.Err Giatri P
C 0,006 0,018 0,274
Quymo 0,001 0,011 0,03
Grow 0,020 0,010 0,012
DTTSCD -0,012 0,013 0,086
Lamphat -0,024 0,009 0,028
TDTTKT 0,000 0,008 0,232
Thoi gian 0,007 0,001 0,357
CbS 0,001 0,009 0,048
COVID -0,026 0,002 0,001
Hé s6 R binh 0,51

Hé sd R binh hiéu chinh 0,48

S6 quan st 100

Nguon: Két qud phan tich cua nhom nghién ciiu
Bang 2: Két qua phan tich thuc nghlem

Nhan to Bién Gia thuyét | Két qua
nghién cau

Quy mo tai san cua DN Quymo |+ +

Tbc d6 ting truong doanh thu | Grow + +

Pau tur tai san ¢ dinh DTTSCP | - -

Lam phét Lamphat | - -

Tbc do ting truong kinhté | TDTTKT | + K

Thoi gian hoat dong caa DN | Thoi gian | + K

CBbS CBbS + +

COVID 19 CoOvVID |- -

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém nghién civu




Giatri R?= 0,51 c6 nghia 1a51% sy bién dong cua hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép c6 thé dugc giai thich tir mdi twong quan tuyén tinh giira thu
nhap trén tai san caa cac doanh nghiép véi cac bién doc 1ap dugce dua vao mo hinh. Bén
canh d6, hé s6 R? hiéu chinh=0,48 c6 nghia 1a 48% su thay doi vé hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghi¢p duoc gidi thich bsi cac bién doc lap dua vao mo hinh.
Trong s6 cac yéu t6 doc 1ap duge dua vao md hinh thi ¢6 6 yéu td anh huong dén hiéu
qua kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam va théng ké & mirc ¥ nghia 1%, 5% va
10%. Yéu t6 COVID -19 twong quan c6 ¥ nghia véi hiéu qua hoat dong kinh doanh
(ROA) vo1 muc y nghia 1%. Bén canh do, cac yéu t6 Quy mo tai san cua DN, Toc do
tang truong doanh thu, Lam phat Chuyen doi sO twong quan c6 y nghia v6i ROA véi
muc y nghia 5%. Con lai yéu t6 Dau tu tai san ¢ dinh tuong quan c6 ¥ nghia voi ROA
véi muc ¥ nghia 10%. Trong d6, yéu t6 dau tu tai san c¢b dinh, lam phat va COVID -19
trong quan nghich chiéu véi ROA. Bén canh d6, cac yéu td quy mo tai san ctiia doanh
nghiép, tbc do ting truong doanh thu va chuyén doi sé déu co twong quan thuan chiéu
dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bang 3: Kiém dinh hién twong da cong tuyén bang nhan tir phéng dai VIF

Bién Hé s6 VIF | Két luan
Quymo | 3.082
Grow 3,956

PTTSCD | 5,637
Lamphat | 8,023
TDTTKT | 9,897
Thaoi gian | 2,783
CbS 4,567
COVID |8,998

Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tac gid

Céac hé so VIF déu nho hon 10
nénrkhﬁng 6 hién tuong da cong
tuyén trong mo hinh

Bang 4: Kiém dinh hién twong tw twong quan
Kiém dinh Breusch Godfrey
P giatri Két qua
0,157 Mo hinh khéng co hién
tugng tu tuong quan

NguOn Két qua phan tich cia nhom tac gid
Bang 5: Kiém dinh hién twong phwong sai sai s6 thay doi
Kiém dinh White
P giatri Két qua
0,598 | M6 hinh khéng c6 hién tuong phuong sai sai sb thay doi
Nguon: Két qud phan tich ciza nhom tac gid
Nghién cttu s dung phuong phép nhéan tu phong dai phuong sai VIF dé kiém dinh
hién tuong da cong tuyen st dung kiém dinh Breusch-Godfrey de kiém dinh hién tuong
tu twong quan va kiém dinh White dé kiém dinh phuong sai sai s6 thay doi. Tir bang 4,
bang 5 va bang 6 cho thiy mé hinh khdng xay ra hién tuong tu twong quan, da cong
tuyén va phuong sai sai sb thay doi.
4. Két luan va ham y chinh sach




Chuyén doi s6 12 xu hudng tat yéu doi véi cac doanh nghiép san xuét - kinh doanh

& Viét Nam dé hoa vao 1an séng cong nghiép 4.0. Vi v@y, mot doanh nghiép mudn ton

tai phai thich img duoc vo1 qua trinh chuyen sO nham tao ra hi¢u qua san xuit cao. Dic

biét vi cac doanh nghiép vira va nho, chuyén déi sé gidng nhu “don bay” giup thuc day
hiéu qua kinh doanh mét cach manh mé& dé rat ngin khoang cach véi cac doanh nghiép
16n. Khi dai dich COVID-19 xuéat hién, voi nhimg han ché tiép xtic va viéc thuc hién
cac bién phap gian cach xa hoi da budc cac doanh nghiép phai ing dung nhiéu hon cac
cong ngh¢ so trong hoat dong cua minh, nhat 13 trong quan tri ndi bo, thanh toan dién
tu, marketing truc tuyén. Co thé noi dai dich COVID-19 vua qua, nhu mét “don bay”
thiic day cac doanh nghiép phat trién cac nhan tb anh huong den hi¢u qua san xuat

Tu dinh hudng do, co thé thay chuyen d6i sb 1a van dé tat yéu. Mot quéc gia du
mudn hay khong mudn, néu mudn phat trién trong thoi dai 4.0 thi nhat dinh phai coi
chuyén ddi sb 14 mot phan quan trong khong thé thiéu. D4i voi Viét Nam, chuyén doi
s6 nhu mot mot con dao hai ludi, néu nha nudc va doanh nghiép phdi hop lam tét chuyén
déi s6 thi Viét Nam s& c¢6 kha nang thoat khoi bay thu nhap trung binh sém hon, rat
ngan khoang cach voi cac nudc phat trlen thé nhung nguoc lai néu lam khong t6t, dé
tudt mat thoi diém vang dé chuyén doi so thi nudce ta s& tut hau rat nhanh so véi phan
con lai cia thé gioi.

Pé nang cao tac dong tich cyc cua chuyén ddi s6 dén hiéu qua san xuét kinh doanh,

Viét Nam can déty manh mot sb bién phap nhu sau:

Doi véi chinh phii:

Thir nhdt, chinh phu can day manh tuyén truyén, thay d6i nhén thirc cho cong dong
doanh nghiép vé su can thiét, cAp bach cta chuyén doi sd.

Thit hai, chinh phu can ra soat, stra d6i, bd sung hé théng vin ban phap luit, tao
hanh lang phap ly cho hoat dong chuyen (101 s0 cua doanh nghiép.

Thit ba, chinh phu can dau tu phat trlen ha tang s6 va nén tang s phuc vu kip thoi
la nhu cau cap thiét ciia chuyén doi s6 doanh nghiép.

Thir tw, chinh phu can ¢6 c4c chinh sach hd tro kip thoi cho doanh nghiép trong
qua trinh thyc hién chuyén d6i s6 sé& 1a giai phap khuyén khich CDS dén nhanh
v6i1 cac doanh nghiép vira va nho.

Thir nam, vigc tang cuong hop tac quéc té, tham véan kinh nghiém vé chuyén 601
so cho doanh nghiép ¢ cac quéc gia s& gitip cho trinh do va kinh nghiém thuc té
vé chuyén d6i sb tai Viét Nam dugc nang lén.

Doi véi doanh nghiép:

- Thit nhdt, cac doanh nghiép phai tim hiéu va tmg dung nhiing cong nghé phu hop

v6&1 doanh nghiép minh.

- Thit hai, ting cudng hop tac véi cac doanh nghiép c6 vén truc tiép nude ngoai
(FDI)

- Thir ba, cac doanh nghiép can tai dao tao ning cao ky ning mot cach thudng
Xuyén cho nhan vién. Cac nha lanh dao doanh nghiép cé thé déy manh dao tao
va cung cip kién thirc cong nghé cho nhéan sy ndi bd qua cac chuong trinh dao
tao ngrfln han bai 1€, nhom nhan vién nay da sd hiru lugng kién thirc nhét dinh vé
nghiép vy, doanh nghiép chi can bo sung cac ky ning cong nghé chuyén mén
gitp ho nang cao nang luc.

- Thur tw, doanh nghiép co thé st dung dich vu tuyén dung nhan su tir bén thir ba.
Bén canh viéc tai dao tao nang cao ky nang cho nhan vién cua minh, doanh nghi¢p



c6 thé can nhac lya chon dich vu “san dau nguoi” khi tuyén dung nhan sy cap cao
dé rat ngan thoi gian va chi phi tuyén dung.
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