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San xuat OEM, ODM va OBM trong nang cip chudi gi tri cong nghiép
ThS. Ho6 Thi Ngoc, TS. Truwong Thi Chi Binh, CN. Vii Thi Thu Huong

Tom tdt: Bai viét phan tich OEM, ODM va OBM nhu ba cau hinh kinh doanh khac nhau
vé pham vi tréch nhiém, quyen kiém sodt va riii ro trong chudi gid tri, ‘thay vi ba nac thang
ma moi doanh nghiép déu ( phai lan It di qua. Nghién ciru sir dung tong quan cé cdu tric,
so sanh triueong hop va tong hop chinh sdch tir kinh nghiém Dai Loan, Han Quoc, nganh
do choi, dién tir, dét may va son mai Trung Quéc. Két qua chi ra cdc co ché ndng cap chu
yéu: chuyén sau quy trinh; tich hop cum va san pham; lam chi thiét ké; va phdt trién
thwong hiéu, thi trwong. Poi voi phan 16n doanh nghiép céng nghiép hé tro Viét Nam,
OEM tich hop la muc tiéu nang cdp thuwe chdt vi doi héi lam chii BOM, QCD, NPI, nha
cung cdp, thay déi ky thudt va trach nhiém san phdam. ODM va OBM chi phit hop khi doanh
nghiép da tich liy du nang luc thiét ké, von dai han, sé hiku tri tué va thi truong. Bai viét
khuyén nghi doanh ‘nghiép lwa chon quy dao dwa trén nang lyc 160 va phuwong an kinh
doanh; Nha nudc 16 chikc hé tro theo san pham, BOM, ngwoi mua va don hang; dong thoi
phat trién ha tang thiét ké, thir nghiém, tai chinh theo chu ky diw dn va co ché phat trién
nha cung cdp gdn véi nhu cdu thuc té.

Tir khéa: OEM; ODM; OBM; cong nghiép hd trg; nang cap chudi gia tri
Pit van dé

Viét Nam da tham gia sau vao mang ludi san Xuat khu vyce va toan cau, nhung phan 16n
doanh nghiép cong nghi¢p hd tro trong nudce van cung cép linh kién roi hogc thyc hién mot
s6 cong doan theo ban vé va yéu cau cua khach hang. Cach tham gia nay can thiét dé tich
lity tiéu chuan va ky luat san xut, song doanh nghiép thuong chi nam mot phan nhoé cua
san pham it quyén ddi véi thiét ké, vat tu, nha cung cip va thi truong. Khi chi phi lao dong,
dat, von va tuén thu tang, loi thé cia md hinh gia c6ng don gian suy giam; dong thoi nguoi
mua qudc té ngdy cang tim kiém nha cung cap ¢ thé cung ing cum, san phiam hoan chinh
va tham gia sém vao qua trinh phat trién san pham.

Trong thao luan chinh sach, OEM thuong bi dong nhat véi lap rap va bi xép mic nhién
vao khau co gi tri gia tang thap, trong khi ODM va OBM dugc coi la dich dén cao hon.
Cach nhin nay bo qua su khac biét gitra 1ap rap bang bo linh kién nhap khau theo quy trinh
c¢d dinh va mot OEM tich hop tu quan tri hang tram hodc hang nghin ma vat tu, phat trién
nha cung cép, thiét ké cho san xuét, dua san pham mdi vao san xuat hang loat, kiém soat
chat lwong, chi phi, giao hang va chiu trich nhiém véi san pham. N6 ciing dé dan dén chinh
sach thiic ddy doanh nghiép xay thuong hiéu qua sém, trude khi ¢6 nén tang cong nghé, tai
chinh va thi truong phu hop.

Bai viét tra 10i ba cau héi: OEM, ODM va OBM khéc nhau ¢ dau; doanh nghiép nang
cip gitra cac mo hinh bang co ché nao; va Viét Nam c6 thé rat ra bai hoc gi cho doanh
nghiép cong nghiép hd tro. Trén co sé do, bai viét xem xét OEM tich hop nhu mot ning
lyc cong nghiép can dugc danh gia theo pham vi trach nhiém thuc té, déng thoi xac dinh
diéu kién dé doanh nghiép tiép tuc phat trién ODM hoic OBM.
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1. Mot s6 van dé Iy luan vé OEM, ODM va OBM
1.1. Khung phén tich: trach nhiém, quyén kiém soat va rii ro

OEM (Original Equipment Manufacturing) 1 mé hinh doanh nghiép san xuét san phdm
hoac cum san phém cho mot khach hang s& hiru thuong hiéu hodc kiém soat thi trudng.
Pham vi OEM rét rong. O mic thap, doanh nghip chi gia cong hodc lap rap theo ban v&,
vat tu va quy trinh do khach hang cung cap O mtic cao hon, OEM c6 thé thyc hién thiét
ké cho kha ning ché tao va lap rap, phat trién khuén va do g4, xay dung quy trinh, quan tri
BOM, lua chon nha cung cép, thu nghiém, quan tri thay d6i k¥ thuat va to chtrc san xuét
hang loat. Gia tri cia OEM vi thé khong nam & tén goi ma & phan trach nhiém thuc chat
doanh nghi€p dam nhan.

Bang 1. So sanh m6 hinh OEM, ODM va OBM

Tiéu chi OEM ODM OBM
| San xudt, tich hop, Thiét ké va giai phdp | San pham, thuong
Gia tri chu y€u | chat lugng, chi phi va | san pham c6 thé tuy hi¢u va trai nghi¢m thi
giao hang bién truong
Chii thé xse | Chiyeu lakhach — |ODM phat trien doc
hang; OEM c6 thé dé |1ap hodc dong phat Doanh nghi¢p OBM

dinh san pham | C .. A 2 i, X
: P xuat DFM va cdi tién | trién v6i khach hang

x ax. .. | Thuong thugc khach |S& hitu hodc chia sé e e
Quyén d0ivei |\ o ohu thuoe hop | mét phin nén ting/giai | DOAnh nehiep so hiu
thiét ké va rp | 1418 Pu thuoc hop > P &18181 | o kiém soat

dong phap
Quan hé v6i | Gian tiép qua khach Chu yeu glan, Elep Truc tiép qua kénh,
thi truong hang nhung phai hi¢u nhu nguoi dung va dich vu
: cau de thict ke : :
y R&D, thiét ké, thur Thiét ké, thuong hiéu,
NanAg ll'l:c QCD, quy trinh, cong nghiém, NPI, quan tri |kénh, du bdo, dich vu
quyét dinh sut, chudi cung ng

cau hinh va tai chinh

Rui ro chinh

Ep gia, phu thudc ’
khach hang, cong suat

Chi phi R&D, chon sai
cong nghé, IP va

Thi truong, tdn kho,
cong ng, bao hanh va

va bién dong don hang | khong c6 don hang danh tiéng
Gia gia cong hoac gia Doanh thu thi truong
A \ 2 Gia san pham cong gia 1A 2.
Nguon thu san pham theo hop sau chi phi phan phoi
A trj thiét ké/nén tang . oA
dong va thuong hiéu

Nguoén: Tong hop cua téc gid.

Nang lyc cot 16i cia OEM gdm k¥ thuat quy trinh, kiém soat chat lugng, hoach dinh
cong suat, tu dong hoa pht hop, quan tri nha cung cép, truy xuat quan tri cau hinh va giam
gia thanh. OEM tao co ché “hoc qua lam”: don hang cung cip dau ra, tiéu chuan va phan
hoi; san luong tao ngudn luyc cho dau tu; viée giai quyét 18i gitp doanh nghiép tich lay tri
thirc san xuat. Tuy nhién, doanh nghiép d& bi ép gia va phu thudc néu chi canh tranh bang
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lao dong, khong lam chu vat tu, quy trinh ddc biét hoac mat ph;ﬁn chtrc ndng quan trong
ctia san pham.

ODM (Original Design Manufacturing) mo rong vai tro cua doanh nghié€p tur san Xuét
sang phat trién giai phap san pham Doanh nghi€p phai chuyen yéu cau thi truong thanh
thong s6 ky thuat; xay dung kién triic san pham thiét ké chi tiét; 1am mau; thtr nghiém;
chting nhan; dua san pham moi vao san Xult; va quan tri cau hlnh trong sudt vong doi.
Ranh giéi OEM-ODM khong nim & viéc doanh nghiép c6 “v&” chi tiét hay khong, ma &
quyén va trach nhiém d6i vai kién trac, chic ning va nén téng thiét ké. Mot OEM c6 thé
thiét ké khuon va quy trinh rat siu nhung van chua phai ODM néu khai niém san pham,
cAu hinh va quyén dbi véi thiét ké thudc khach hang.

OBM (Original/Own Brand Manufacturing) 1a mé hinh doanh nghiép dua san pham ra
thi truong dudi thuong hiéu do minh s hiru hodc kiém soat. Ngoai thiét ké va san xuat,
OBM phai quan tri dinh vi, kénh phan phéi, gia ban, truyén thong, du bao, tdn kho, bao
hanh, dich vu va dir li€u nguoi dung. Doanh thu thi truong 16n hon gia gia cong, nhung
khong dong nghia loi nhuan cao hon vi doanh nghiép phai ganh chi phi thu hut khach hang,
chiét khau kénh, cong no, ton kho va rui ro danh tiéng. Mot nhin hiéu da dang ky nhung
thiéu san pham khac biét, kénh va dich vu chua tao thanh nang luc OBM canh tranh.

1.2. Quan h¢ giira cac mo6 hinh

OEM, ODM va OBM thudng duoc mo ta nhu ba nac lién tiép. Cach mé ta nay hiru ich
dé nhin thdy sy mo rong chirc nang, nhung khong phan anh day du chién lugc doanh
nghiép. Ba m6 hinh c6 thé cung t6n tai trong mot doanh nghi¢p, thdm chi trong mot dong
san pham. Doanh nghiép c6 thé dung OEM dé duy tri cong suat va dong tién; phat trién
ODM cho khach hang B2B ¢ mot nén tang san pham; dong thoi thir nghiém OBM tai phan
khuc khong xung dot. Ngugc lai, doanh nghi¢p s¢ hitu cong nghé quy trinh dac biét va
khéach hang da dang co thé chuyén sau OEM, dat bién lgi nhuan va vi thé cao ma khong
can xay thuong hiéu tiéu dung.

Hinh 1. Céac quy dao nang cép tir linh kién dén OEM, ODM va OBM

Linh kién / .
céng doan Cum / module H OEM tich hop H ODM OBM

BOM « QCD = NPI Thiét ké « thir nghiém Thuong hiéu + kénh
Chuyén sau quy trinh Tich hgp san xuat chuéi cung (g quan tri cdu hinh dich vu thi truding

Nguon: Dé xudt cua tac gia.

Gia tri gia ting cao hon ludn di kém pham vi trach nhiém, von va riii ro 16n hon. Tir
linh kién 1én OEM tich hop, doanh nghiép phai (g vén cho vat tu, quan tri nhiéu nha cung
cAp va chiu hau qua néu ca san pham 16i. Tr OEM 1én ODM, doanh nghiép phai chi trudce
cho R&D, mau, thtr nghiém va chtng nhan khi chua chéc c6 don hang. Tir ODM 1én OBM,
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doanh nghiép tiép tuc ganh chi phi thi truong va dich vy. Vi vay, lya chon dung khong phai
1a mo hinh c6 tén goi “cao nhat”, ma 1a moé hinh phu hop voi nang luc 161, san pham, tai
chinh va kha nang ti€p can thi tru’O'ng.

1.3. Vai tro ciia OEM, ODM va OBM trong ning cap chudi gia tri cong nghiép
1.3.1. Mé rong chirc ning va phan gia tri doanh nghiép giir lai

Ly thuyét chudi gia tri toan cAu phan biét nang cip quy trinh, ning cap san pham, nang
cap chirc ning va nang cép lién nganh. Quy dao linh kien-OEM-ODM-OBM chu yéu
phan anh viéc mo rong chirc nang. Doanh nghiép trudc hét 1am tot mot quy trinh; sau do
tich hop nhleu cong doan va cum chirc nang; tlep tuc tham gia thiét ké va phat trién san
pham; va cudi ciing c6 thé tiép can thi truong bang thuong hiéu riéng. Mdi budc mé rong
lam ting phan doanh thu doanh nghiép c6 thé giir lai trén mot san pham, nhung dong thoi
1am ting von luu dong, chi phi ¢b dinh va trach nhiém.

Dbi véi nha cung cap linh kién pho thong, mot ban vé cé thé dugc gui cho nhiéu noi dé
so gid. Khi doanh nghiép nam khuon, quy trinh dic biét, dung sai lap ghép, dir liéu thir
nghiém, hé thong nha cung cap hodc mét cum chirc ning quan trong, chi phi chuyén d01
cua khach hang tang. Quan h¢ mua ban vi thé bot phu thude vao don gia cua mot chi tiét.
Khi c6 thiét ké nén tang hodc thuong hiéu, doanh nghiép c¢6 thém quyen lua chon khach
hang, phan khuc va kénh. Tuy vay, quyén kiém soat chi bén viing néu dugc tao boi ning
luc kho thay thé, khong phai boi danh xung OEM, ODM hay OBM.

1.3.2. Tao co ché tich lily cong ngh¢ va hinh thanh hé sinh thai

OEM tao mdi trudong hoc qua lam, nhung kinh nghiém chi tr¢ thanh nang luc khi dugce
ma hoéa thanh tiéu chuan, dit liéu, quy trinh, thiét ké va doi ngii ¢ thé tai sir dung. O giai
doan dau, tri thirc ¢6 thé dén tir khach hang, chuyén gia, thiét bi hodc doanh nghiép FDI.
Buéc kho hon 1a tyr xdc dinh nguyén nhan 15i, thiét ké thi nghiém, cai tién cong nghé va
g dung tri thirc sang model khac. Lee goi nang lyc thiét ké 13 giai doan khung hoang ciia
doanh nghi¢p di sau: cong nghé san xuét c6 thé mua hodc hoc, nhung kha nang lya chon
kién trac, chitc ning va danh d6i thiét ké phai duogc tich liy noi sinh [1].

Thiét ké 1a cau ndi gitta cong nghé va thi truong. Doanh nghiép san xuét tra 16i “lam
nhu thé nao”; ODM phai tra 101 thém “lam san pham gi, cho ai va vi sao khach hang chon”.
Cau tra 101 doi1 hoi R&D k¥ thuét, nghién ctru nhu cau, quan tri danh muc va thir nghiém
kinh doanh. OBM b6 sung ning lyc dinh vi, kénh va dich vu. Néu chi 1ap mot phong thiét
ké ma khong thay doi quy trinh tir yéu cau thi truong tdi kién trac, mau, thu nghiém, NPI
va vong doi san pham, doanh nghiép kho chuyén dbi thuc chat.

Khi doanh nghiép chuyén tur linh kién 1én cum hodc san phém, nhu cau d6i véi vat liéu,
khuon, xur ly bé mat, dién ti, bao bi, thu nghiém, logistics va dich vu k¥ thuat tang Ién.
OEM tich hop hoic ODM c6 thé tré thanh doanh nghiép ch tri, tao don hang va tiéu chuén
cho nha cung cip cp dudi. O cip nganh, doanh nghiép thiét ké va thuong hiéu tao thém
cau d6i véi ky su, vién nghién ctru, design house, phong thir nghiém, s¢ hiru tri tu¢ va kénh
thuong mai. Nang cap doanh nghiép vi thé c6 thé kéo theo nang cip ca hé sinh thai néu
lién két dugce td chirc quanh san phim va BOM.
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1.3.3. Giéi han va rii ro ciia chuyén doi

Chuyén doi doi hoi chi phi trude khi tao doanh thu. OEM tich hop phai dau tu cong
suat va von luu dong; ODM phai chi cho R&D, maiu, thir nghiém va chirmg nhan; OBM
phai dau tu cho thi truong, tdn kho va dich vu. Doanh thu tang nhung loi nhuan cé thé
giam néu cong suat dudi diém kinh té, ty 1& 15i cao, ton kho 16n hodc chu ky thu tién dai.
Doanh nghiép ciing ¢ thé chon sai san pham, danh gia thap yéu cu phap 1y, hodc phat
trién thiét ké khong c6 khach hang.

Xung dot voi khach hang 1a mot rui ro riéng. Néu doanh nghi¢p st dung dir licu, khuon,
phén mém hodc tri thirc ctia khach hang dé phat trién san pham canh tranh, khach hang ¢
thé giam don hang. Ngay ca khi khong vi pham hop déng, viéc mo thuong hiGu trong cung
phan khiic c6 thé lam suy giam niém tin. Vi vay, qua trinh nang cap can phan dinh
background IP, foreground IP, quyén str dung theo thi truong; tach dit liéu va doi ngii khi
can; va lya chon phan khuc khong xung d6t. Mo hinh hdn hop chi bén virng khi c6 co ché
quan tri xung dot rd rang.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap tong quan tai li¢u co cau truc, so sanh truong hop va
tong hop chinh sach. Ngudn tai liéu gdm cac nghién ciru vé bat kip cong nghg, chién lugc
ton tai va lya chon gitta OEM, ODM, OBM; cac nghién ctru trudng hop vé quy dao cong
nghiép cua Pai Loan va Han Qudc, tim doanh nghiép do choi Trung Qudc, tam doanh
nghiép dién tir va dét may Trung Qudc, cing nganh son mai Phic Chau. Cac truong hop
duoc ddi chiéu theo tdm nhém tiéu chi: nang luc 151, co ché hoc tap, diéu kién tai chinh,
quan h¢ vdi khach hang, nang luc thiét ké, s& hiru tri tué, kha nang tiép can thi truong va
vai tro hd trg ctia Nha nude [1]-[5]. Phén tich khong nham xép hang m6 hinh nao cao hon,
ma xac dinh diéu kién, co ché va rui ro cua ting quy dao nang cap dé rit ra bai hoc phu
hop vé6i doanh nghiép cong nghiép hd trg Viét Nam.

3. Kinh nghiém qudéc té vé san xuit OEM, ODM va OBM trong ning cip chudi gia
tri cong nghiép

3.1. Dai Loan va Han Quoc: hai cau tric nang cap khac nhau

Dai Loan phat trién dya trén mang ludi doanh nghiép vira va nho chuyén mén hoéa, lién
két voi cac tap doan da qudc gia, vién R&D va doanh nghiép spin-off. Nhiéu doanh nghiép
di ttr OEM 1én ODM bang cach tich liiy thiét ké, sau d6 mot bd phan xay thuong hiéu. Tuy
nhién, lgi thé nén tang ciia hé théng van 1a chuyén mon héa va kha nang phdi hgp nhanh
giita nhiéu nha cung cép. Diéu nay cho thdy mot doanh nghiép khong can ty 1am toan bo
chudi dé nang cip; nang luc mang ludi va ha ting cong nghé co thé bu han ché quy mo.

Han Quéc dya nhiéu hon vao doanh nghiép 16n ¢6 quy mé, von, nhan lyc va kha ning
diéu phdi chudi, dugc hd tro boi cac chuong trinh R&D coéng—tu va chinh sach thi truong.
Mot s6 doanh nghiép chuyén nhanh sang OBM, nhung mé hinh nay déng thoi tao rui ro
tap trung nguon lyuc va loai trir doanh nghiép nhé. Piém chung ciia hai trudng hop 1a thiét
bi nhap khau va FDI chi tao nguén hoc ban dau; nang luc k¥ thuat ndi sinh, R&D, td chuc
hd trg va thi truong méi quyét dinh kha ning bt kip bén vimg [1].
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3.2. Nganh dd choi Trung Qudc: ba con dwong khi lgi thé chi phi suy giam

Nghién ctru tdm doanh nghiép d6 choi Trung Qudc ciia Chen va cong sy xac dinh ba
con duong khi chi phi lao dong va nguyén liéu tang [2]. Con duong thir nhat 1a chuyén san
xuét t6i dia diém chi phi thap hon va tiép tuc OEM. Cach nay duy tri don hang trong ngan
han nhung khong thay d6i vi tri chirc nang. Con duodng thir hai la dau tu R&D, phat trlen
thiét ké va tung budc xay thi truong bang mo hinh hdn hop OEM/ODM/OBM. OEM tiép
tuc cung cap dong tién va thong tin thi truong, con ODM/OBM duoc thir nghiém trong
pham vi c6 kiém soat. Con duong tht ba 1a chuyén nganh hodc roi thi truong khi doanh
nghiép khong thé di chuyén va ciing khong hinh thanh ning lyc moi.

Két qua nay bac bé quan niém moi OEM déu c6 thé tré thanh OBM néu du quyét tam.
Chuyén d6i phu thudc vao dong tién tir hoat déng hién hitu, kha niang khac biét hoa, thoi
diém, nang lyc 1anh dao va su phu hop gifta san pham véi kénh. Mot thuong hiéu méi
khong tu dong giai quyét stc ép chi phi; thim chi c¢6 thé lam doanh nghiép suy yéu néu rat
von va nhan luc khoi hoat dong OEM dang nudi qua trinh hoc tap.

3.3. Dién tir, dét may va nganh truyén thong Trung Quoc: lua chon theo sy phit hop
chién lwgc

Wilson nghién ctru tam doanh nghi€p dién tir va dét may va nhén thay ho khong chon
cung mot dich dén: c6 doanh nghiép duoc thanh lap dé lam OBM; c6 doanh nghiép tiép
tuc coi OEM la trong tdm; mot s6 duy tri song song; va mot s6 thay doi theo giai doan [3].
Quyet dinh phu thudc vao XuAt phat diém, tdm nhin 13nh dao, nang luc k¥ thuat va thi
truong, cung mirc do hap dan cta san pham. Mot bai hoc to chitc dang chu ¥ 1a tach hoat
dong OEM va OBM dé bao vé dit liéu khach hang, trong khi van khai thac hiép luc vé quy
mo mua hang, cong nghé va cong suat.

Bing 2. Tong hop kinh nghi¢m qudc té vé chuyén doi OEM, ODM va OBM

\ PN A A7 ea . £ Riii ro khi ap dung
Trwong hop Co che nang cap Diéu kién chu yéu mdy mée
OEM — ODM — OBM,; s . a1z |Tiép tuc phy thuoc khach
‘e » o Chuyén moén hoa, lién ket \ ;
Pai Loan mang luéi SME, vién R&D X N n hang; kho tao thuong
R MNC, ha tang cong ngh¢ TP
va spin-off hi€u toan cau
] Doanh nghiép 16n chuyén | Quy m9, Véq, nhan lyc, thi | Tap trung ngudn luc,

Han Quoc nhanh sang OBM; R&D truong va diéu phoi nha chon sai cong ngh¢ va
cong—tu nudc loai trr SME

Po choi Trung Di chuyén; md hinh hdn Dong tién OEM, R&D, Xung dot khach hang;

Quobc

hop; hodc roi1 nganh

khéc biét hoa va thoi diém

chuyén doi qua mudn

Pién ti—dét may
Trung Quoc

Chon OEM, OBM hoéc
song song theo su phu hop

Nang lyc, nguén Iwc, 1anh
dao, san pham va kénh

Danh gia thap chi phi thi
truong va dich vu

Son mai Phic
Chéu

Quy trinh — san pham —
chuc nang — lién nganh

Thiét ké, hop tac chudi,
chung nhan va kénh

Lang man hoa gia tri
truyén thong, thieu kha
nang thuong mai

Nguon: Tong hop cia tic gid.

Truong hop nganh son mai Phiic Chau m¢ rong khung phan tich ra ngoai dién tir. Nang
cAp OEM bit dau tir k§ nang, vat liéu, cong cu va quy trinh; ODM hinh thanh khi thiét ké
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tich hop cong ngh¢, cong nang va tham my; OBM can cau chuyén thwong hiéu, ching
nhan va kénh. Gia tri truyén thong khong thay thé nang lyc kinh doanh hién dai. Thlet ké
phai tham gia tir xac dinh nhu cau, kién trac san pham, vat liéu va kha ning san xut dén
trai nghiém nguoi dung va cau chuyén thuong hiéu [4].

4. Bai hoc cho cong nghiép hd trg Viét Nam
4.1. Coi OEM tich hop 13 muc tiéu nang cip thuc chit

Phén 16n doanh nghi€p cong nghi¢p ho tro Viét Nam con phu thugc khach hang vé ban
v&, vat liu, nha cung cap va thong s6 ky thuat. Vi vay, budc nang cap co ¥ nghia trudc
mat khong nhat thiét 1a xdy thuong hiéu, ma la chuyén tir mét chi tiét hoic cong doan 1én
cum, module va san pham OEM tich hop. Khi nhén pham vi 16n hon, doanh nghiép phai
quan tri BOM, chat lugng dau vao, gia thanh, cong suét, giao hang, truy xuat, thay doi k¥
thuat va trach nhiém san pham. Nang lyc nay tao doanh thu trén phan 16n hon cua san
pham, 1am tang chi phi chuyén d6i cua khach hang va mé co hdi dau tu vao cac linh kién
quan trong.

Chinh phii khong nén mic nhién xép lap rap vao khau gia tri thap. Lap rap thu cong
bang bo linh kién nhap khau theo quy trinh ¢d dinh qua thuc tao it tri thic va lién két
Nhung OEM tich hop, trong d6 doanh nghiép thiét ké quy trinh, boc tach BOM, phat trién
nha cung cap, xdy do ga, kiém soat dung sai cong don, to chirc NPI va chiu trach nhiém
chtrc ndng, 1a mot nang lyc san Xuét phtc tap va thim dung cong ngh¢, von, dit liéu va
quan tri. Tiéu chi danh gia can dua trén phﬁn trach nhiém, nang lyc lam chu va gia tri tao
ra trong nudc, khong chi dua trén tén cong doan.

OEM khéng ty dong c6 loi nhuan cao. Pham vi doanh thu ting dong thoi véi ton kho,
1ai vay, bao hanh va rui ro 16i. Doanh nghiép chi nén mo rong khi c6 business case vé san
luong, cong suat, dong tién, diém hoa von va kha nang giam gia thanh. H) trg cong phai
gan v4i san pham va don hang cu thé, giup doanh nghiép vuot ngudng QCD, t6 chire NP,
phat trién nha cung cdp va ting san luong; khong khuyén khich du tu cong suat chi dya
trén ky vong chung.

4.2. Lua chgon quy dao theo nang luc 16i, san phﬁm va tai chinh

Khong ¢6 19 trinh chung cho moi doanh nghiép. Doanh nghi¢p cé quy trinh dac biét,
cong suét 16n, chat lugng on dinh va khach hang da dang c6 thé chuyén sau linh kién hoac
OEM va van dat vi thé cao. Doanh nghiép hiéu san phém, c6 ddi thiét ké, thur nghiém va
khach hang B2B c6 thé phat trien ODM. Chi doanh nghiép c6 san pham khéc biét, von dai
han, nang lyc kénh, dich vu va quan tr thi truong moi nén mo rong OBM. Quyet dinh can
dua trén so sanh it nhat hai kich ban vé ting trudng, dong tién—loi nhuan va kiém soat—rui
ro, thay vi coi OBM la dich dén mic dinh.

Mo hinh hén hop c6 thé giam rai ro chuyén ddi. Doanh nghiép duy tri OEM dé tao
dong tién va cap nhat ti€u chuén, déng thoi thir nghiém ODM hodac OBM véi mot sb
platform, khach hang hodc phén khuic khong xung dot. Tuy nhién, can _phan tach dir liéu,
sO htru tri tu¢, do1 ngt va quyét dinh kinh doanh khi can. Hop dong dong phat trlen phai
xac dinh r6 quyén dbi véi tri thirc co trudce, két qua phat trién méi, khuon, phan mém va
quyén khai thac theo thi truong.
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4.3. XAy niing lyc thiét ké, nha cung cp va ha ting dung chung nhr mét h¢ thong

Thiét ké khong phai mot khau trang tri cudi cung hodc mot phong ban tach ro1. Hé
théng thlet ké phai bit dau tir nhu cau va kién tric san pham di qua thiét ké chi tlet mo
phong, miu, thir nghiém, chimg nhén va thiét ké cho san xudt; két thuc & quan tri ciu hinh
va vong doi. Doanh nghiép nén bat dau tir cai tién lién ké v6i nang luc hién c6, nhu giam
chi tiét, thay vat liéu, cai thién lap rap hodc phat trién module, trudc khi dau tu vao mot
san pham hoan toan méi.

Chuyén 1én OEM tich hop hoic ODM lam sb luong vat tu va nha cung cap tang nhanh.
Doanh nghiép phai quan tri theo BOM; xdc dinh linh kién chlen luge; xay nguon thir hai;
kiém so4t thay d6i; va td chirc chuong trinh cai tién nha cung cip cap dué6i. Chinh phu can
chuyén tir hd tro ting doanh nghiép riéng 1¢ sang hd tro theo chudi san pham, trong dé
ngudi mua xac dinh yéu cau va san luong, doanh nghiép Viét Nam chu tri tich hop, nha
cung cap cap dudi tham gia theo BOM, con trung tim k§ thudt cung cdp thir nghiém va
phan tich hong.

Ha ting dung chung chi tao gia tri khi co chuyén gia giup lra chon phép thu, doc két
qua, truy nguyén 16i va cai tién thiét ké. Mot phong lab nhiéu thiét bi nhung thiéu du an
san pham va chuyén gia ing dung khong lam giam dang ké chi phi hoc tap. Chinh sach
nén bat dau tir san pham va khoang trong nang luc, sau d6 moi xac dinh thiét bi, tiéu chuan,
nhén luc va co ché tai chinh can hd tro.

Bang 3. Ham y nang cap d6i véi doanh nghiép va chinh sich

Giai doan Trong tam nang lye Vai tro ho trg cong Két qua can do
: doanh nghiép :
L.l P h " QCD on dinh; quy trinh; | Tu vAn tai nha may; tiéu T}] ¢ 101;’ OTP’
kign/cong do ludng; truy xuat chuin; k¥ nang ky thuat | oS sut, phe ;
doan & iy - Ky hang Ky thuis duyét nha cung cap
Cum va OEM BQM, NPIZ glavthanl}, Dcn} hang thur; .\:on' thef) San Pham dugc phé
tich hop nha cung cap, tang san duv an; th1~r nghi¢m; phat | duyét, doanh thu
: luong trien chuoi theo BOM | méi, gia tri ndi dia
Kién truc, thiét ké, mau, Déng phat trién voi Nén tang thiét ké:,
ODM thir nghi¢m, IP va quan | nguoi mua; R&D;’lab; thot gian phat trién,
tri cau hinh chuyén gia thiét ké don hang ODM
Khac biét san phém, Béao ho IP; ching nhéan; gggﬁh t‘lbiglhl!oi
OBM kénh, dich vy, du bdo va |thur nghiém thi truong; N & R o 1A
L as L, K o1n £ nhuan, kénh va ty 1¢
von dai han két ndi phan phoi mua lai

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két luan

Nguoén: Tong hop cua téc gid.

OEM, ODM va OBM la ba c4u hinh khac nhau vé trach nhiém, quyén kiém soét va rii
ro. OEM tao nén tang v€ san xuat, tich hop, hoc tap va quy moé; ODM bo sung quyén thiét
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ké va nang lyc phat trién san phém OBM m¢ rdng to1 thuong hi€u, thi truong va dich vu.
Qua trinh nang cap co the tuan tu, nhay coc, song song hodc dimg ¢ mot mo hinh chuyén
sdu. Kinh nghiém qudc té nhit quan & mot dlem doanh nghiép chi nang cip bén ving khi
tich litly duoc niang luc cong nghé, thiét ké, t6 chirc va thi trudng twong Gmg; nhin mé hinh
khong thé thay thé nang luc thuc chét.

béi véi cong nghi¢p hd trg Viét Nam, wu tién trude mét 13 mo rong tu linh kién ro1 1€n
cum va san pham OEM tich hop, ddng thoi xay ning luc thiét ké c6 chon loc. Day 1a budce
tao doanh nghiép chu tri, hinh thanh cau d6i v6i nha cung cap cap dudi va gitt lai nhidu gia
tri hon trong nudc. ODM phul hop véi nhém di co nén tang k¥ thuat, thir nghiém va hiéu
nhu cdu khach hang; OBM chi nén duoc thuc day ddi v6i doanh nghiép cé san pham khac
biét, nguén luc dai han va chién luoc kénh 16 rang.

5.2. Khuyén nghi

Ddi véi doanh nghiép, quyét dinh m& rong tu linh kién Ién OEM, ODM hoac OBM can
dua trén nang luc 18i va phuong an kinh doanh cy thé. Trudc khi dau tu, doanh nghiép can
lugng hoa san lugng, cong suit, gia thanh toan b, nhu cﬁu von lvu dong, diém hoa von va
it nhat mot kich ban bat loi. Uu tién trude mat 1a cung ¢b QCD, quan tri BOM, NPI, truy
Xuat, thay do6i k¥ thuat va chat luong nha cung cap. ODM nén bat dau tir nhimng cai tién
hozc nén tang san pham gan vai ning luc hién c6; OBM chi nén mo rong khi doanh nghiép
da xac dinh dugc phan khuc, kénh, dich vu va nguén von dai han. Trong mo hinh hdn hop,
doanh nghi¢p phai tach dir li¢u khach hang, quan tri s¢ hiru tri tu¢ va tranh xung dot voi
hoat dong OEM hi¢n hiru.

Déi v6i Nha nudce, can coi OEM tich hop 1a mot muyc tiéu nang cAp cong nghiép thuc
chét va danh gia hoat dong lap rap theo pham vi trach nhiém, muac d6 1am chu cong nghé,
nang lyuc to chirc chudi cung (mg va gia tri tao ra trong nudc. H) trg nén dugc thiét ké theo
du an san phém thay vi chia nhé thanh cac hoat dong mua may, dao tao, ching nhén hoac
xuc tién riéng 16. Mdi dy 4n can gan véi san pham, BOM, nguoi mua, doanh nghiép chu
tri, nha cung cip cap dudi va cac mdc dau ra nhu mau dugc chap thuan, quy trinh duoc
phé duyét, don hang thir va san xuat hang loat.

Céc cong cu hd tro can tap trung vao nhitng chi phi hoc tp va rui ro ban ddu ma mot
doanh nghi¢p riéng 1¢ kho ty ganh, gém thiét ké, ché tao mau, thir nghi¢m, chirng nhéan,
phan tich hong, s& hitu tri tué va phat trién nha cung cip. Tin dung trung va dai han can
phu hop véi vong doi khudn, may va dy chuyén; vén luu dong c6 thé xem xét trén co s
don hang hodc hop dong di duoc xac minh; giai ngan theo cac mébc ky thuat gitp han ché
dau tu khi thi trudng chua rd. Ha ting dung chung phai di kém chuyén gia c6 kha ning doc
két qua thir nghiém, truy nguyén 15i va hd tro cai tién thiét ké, thay vi chi dau tu thiét bi.

Dbi voi doanh nghiép FDI, tap doan dan dat va ngudi mua qudc té, chinh sach can tao
dong lyc dé ho cong bd nhu ciu mua hang, tham gia danh gia, phat trién nha cung cap va
dat don hang thir cho doanh nghiép Viét Nam. Ké hoach phat trién nha cung cap nén dugc
theo déi bang s6 doanh nghiép dugc danh gia, sé ma hang dugc thir, s6 nha cung cép dugc
phé duy€t va gia tri mua hang phat sinh; khong ap dat ty 1¢ ndi dia hoa hodc yéu cau mua
hang khi san pham chua dap ing QCD. Cach tiép can nay giup lién két vu dai dau tu véi
két qua lan téa ma van ton trong tiéu chuan ctia ngudi mua va cac cam két qudc té.

TAP CHi NGHIEN C(PU CONG NGHIEP VA THPONG MAI ISSN: 2734-9799 9



TRAO DOI, CHIA SE

Déi v6i hiép hoi, truong dai hoc va td chirc hd trg doanh nghiép, chuong trinh dao tao
can bo sung cac ning lyc con thiéu trong qua trinh cong nghiép hoa san pham nhu BOM,
DFM, NPL quan tri cau hinh, gia thanh, quan Iy nha cung cap va thuong mai héa cong
nghé. Hiép hoi c6 thé tap hop nhu cau nguoi mua, xac dinh nhdm doanh nghiép c¢6 kha
nang tich hgp va td chitrc hd trg theo chudi san pham Truong dai hoc va vién nghién ciru
can tham gia vao cic du 4n dong phat trién, trong d6 két qua dugc do bang mau, thi
nghiém, thiét ké va san pham dugc khach hang chip thuén, thay vi chi bing bao cdo hoic
sb lugng khoa dao tao.
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