KHOA HOC, PAO TAO CONG NGHIEP VA THUONG MAI

Chinh sach phat trién du lich theo huéng bén virng tai Viét Nam
Nguyén Thi Hoai Thu'

Nganh du lich Viét Nam véi vai tro la nganh kinh té miii nhon, déng gop ngay cang
I6m cho tang trudng cua kinh té quéc dan. Nam 2024, ca nwée don khodng 17,5 -
17,6 triéu lwot khdch quéc té, véi tong doanh thu tir khdich du lich dat 840 nghin ty
dong. Trong 8 thing dau nam 2025, lwong khich quéc té tiép tuc dat 13,9 tridu
lwot, tang 21,7% so voi cung ky nam truoc, riéng thang 8/2025 dat 1,68 triéu lwot
nguwoi, voi doanh thu liv hanh wée dat 61.200 ¢y dong; doanh thu tir dich vu luu trii
va an uong dat 552,4 nghin ty déong, ting 14,7%. Nhitng con sé ndy cho thdy sirc
bdt 1ém cia nganh, song ciing ddt ra théach thire khéng nhé khi sw phdt trién nong
gdy dp lwc 1én tai nguyén, méi truong va ha tang tai nhiéu diém du lich. Ciing véi
do, han ché vé chdt lwong nguon nhdn lee, ndng sudt lao déng, vin dé vé moi
triwong... ddt ra nhiém vu phat trién du lich theo huéng bén vitng, vira bdo dam tang
triedng kinh té, vira gin gitt ban sdc vin héa va bao vé méi truong. Do do, bdi viét
tdp trung phdn tich mét s6 van dé vé chinh sach phat trién du lich bén viing, tir @6
dé xudt mét sé gidi phdp phdt trién du lich bén viing tai Viét Nam

Tir khéa: Du lich; Hoach dinh chinh sach; Phdt trién bén vitng
1. Khai quat vé chinh sach phat trién du lich bén viing

Khai niém phat trién bén viing dugc chinh thirc dé cap trong Bao cdo Brundtland
(1987), theo d6 phat trién bén viing 1 qué trinh “ddp itng nhu cau hién tai ma khéng
lam ton hai dén kha nang déap vmg nhu cau cia cdc thé hé twong lai”. Trong linh
vuc du lich, T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO, 2022) dinh nghia du lich bén viing
1a su phat trién dap Gng nhu cau ctia du khach va nganh du lich trong khi van bao
dam duy tri cac gia tri van hoa — xa hoi, bao ton tai nguyén thién nhién va mang lai
loi ich kinh té 1au dai cho cong dong. Nhu véy, ban chat ctia du lich bén vimg 13 sy
can bﬁng hai hoa gitra ba try cot: kinh té, xa hoi va moi truong.

Chinh sach phat trién du lich bén viig duoc hiéu 1a tong thé cac chu truong, dinh
huéng, van ban phap 1y, chién lugce va chuong trinh do Nha nude ban hanh nhim
dinh hinh qua trinh phat trién nganh du lich theo nguyén tac bén viing. Cac noi dung
chinh cta chinh sach bao gdm: (i) chinh sach kinh té nham thic day ting truong,
khuyén khich dau tu, phat trién ha ting va chuyén doi sd trong du lich; (i) chinh
sach xa hoi huong dén viéc tao viéc 1am, tdng cuong su tham gia cua cong déng, bao

1 Thac si kinh té
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tdn va phat huy gid tri vin hoéa; (iii) chinh sach mdi trudng tap trung vao bao vé tai
nguyén, giam thiéu tac dong tiéu cuc, khuyén khich cic mé hinh du lich xanh va
sinh thai; va (iv) chinh sach quan tri v6i muyc tiéu hoan thién thé ché, nang cao ning
luc quan ly, thuc day hop tac cong — tu, lién két viing va hop tac qudc té. Chinh sach
du lich bén vitng, vi vay, khong chi giéi han & linh vuc quan 1y nha nude ma con 1a
cong cu dinh hudng sy tham gia ctia cac tac nhan lién quan, bao gdbm doanh nghiép,
cong dong va du khach.

Pé danh gia mirc d6 bén vimg trong cac chinh sach phat trién du lich, thuong sir
dung hé théng tiéu chi sau:

(1) Tiéu chi kinh té: ty trong dong gop vao GDP, tc do ting truong doanh thu du lich,
kha ning tao viéc lam va thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong, murc do thu hut vén dau
tu.

(2) Tiéu chi xd hoi: sy tham gia va huéng loi cua cong déng dia phwong, mirc do
bao ton va phat huy cac gia tri van hoa, tinh cong bang trong tiép can va thu huong
loi ich tir du lich, tac dong dén chat luong doi séng xa hoi.

(3) Ti€u chi mo61 truong: hi€u qua str dung va quan 1y tai nguyén du lich, ty 1¢ xu ly
chét thai va giam thiéu 6 nhiém, mac d6 bao tén da dang sinh hoc, kha ning tng
pho véi bién ddi khi hau.

Ngoai ra con st dung tiéu chi quan tri, d6 1a mic do dong bo, minh bach va kha thi
ctia hé thdng chinh sach, ning luc quan 1y va gidm sat ciia cac co quan nha nudc, su
phbi hop giita cac cap, nganh va dia phuong.

2. Thue trang chinh sach phat trién du lich theo hwéng bén virng tai Viét Nam
giai doan 2015 - 2024

2.1. Thuc trang chinh sach

Giai doan 2015 - 2024, Nha nudce Viét Nam da ban hanh mdt loat van ban quan trong
nhim dinh hudng phat trién du lich theo hudng bén virng. Trude hét, Nghi quyét s6
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh trj xac dinh du lich 12 nganh kinh té mii
nhon, dong thdi nhdn manh yéu cau phat trién bén viing, bao ton va phat huy gia tri
van hoa, di san, gin v4i bao vé méi truong va loi ich cong dong. Tiép do, Luat Du
lich 2017 (s6 09/2017/QH14) da thé ché hoa cac quan diém phat trién bén ving,
trong d6 Didu 4 quy dinh phat trién du lich bén viing 1 nguyén tac co ban, Piéu 8
nhan manh yéu cAu bao vé mdi truong du lich, va Piéu 19 1an dau tién dua du lich
cong dong vao khuon kho phap luat. Trén co s d6, Chinh phu di ban hanh Chién
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lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén 2045 (Quyét dinh s6
147/QD-TTg ngay 22/01/2020), v6i muc tiéu dua du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon, dong gép 15-17% GDP, tao ra khoang 8,5 tri¢u viéc lam, don it nhét 50
triéu luot khach qudc té, ddng thoi dinh hudng phat trién cac san pham du lich xanh,
du lich cong dong va du lich thong minh dya trén nén tang chuyén doi s6. Gan day
nhat, Quy hoach hé théng du lich thoi ky 2021-2030, tdm nhin dén nam 2045 (Quyét
dinh s6 509/QD-TTg ngay 13/6/2024) tiép tuc khang dinh quan diém phat trién du
lich gén véi tang truong xanh, bao ton di san, img pho bién doi khi hau va hoi nhap
qudc té, dong thoi xac dinh cac ving dong luc, khu du lich quéc gia va tuyén du lich
chinh dé phat trién co trong tam, trong diém.

Bing 1. Tong hop cac chinh sich phat trién du lich theo hwéng bén virng
cua Viét Nam giai doan 2015-2025

STT | Tén van ban, | Co quan Ngay Cac diéu khoan chinh vé

) ban hanh Phat trién Bén virng
s0 hiéu ban hanh

1 LuatDulich | Qudchoi | 14/06/2005 | - Diéu 5: Néu nguyén tic
2005 (S phat trién du lich bén viing
44/2005/QH11) theo quy hoach, ké hoach.

- biéu 15: Quy dinh vé bao
v¢, ton tao va khai thac hop
1y tai nguyén du lich

2 Nghi quyét 08- | Bo Chinh | 16/01/2017 | - Quan diém: Phat trién du
NQ/TW tri lich bén virng; bao ton, phat
huy di san van hoa; bao vé
moi truong.

- Nhiém vu: Co cau lai
nganh Du lich ddm bao phat
trién bén viing.
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Luat Du lich Quéc hoi | 19/06/2017 | - Piéu 4: Nang phat trién bén
2017 (S6 vitng thanh nguyén tac cot
09/2017/QH14) 161.
- Piéu 8: Quy dinh cu thé vé
bao v¢é moi trudong du lich
theo hudng xanh, sach, dep
- biéu 19: Quy dinh riéng vé
phat trién du lich cong dong.
Chién lugc Thu 22/01/2020 | - Quan diém: Phat trién du
phat trién du | tudng lich bén viing va bao trim
lich Viét Nam | Chinh trén nén tang ting trudng
dén nim 2030 | phu xanh.
(Quyét dinh 7
147 /QD-TTg) - Dll’lh hu‘('mg: Phat trién san
pham du lich xanh, du lich
cong dong, tng dung cong
nghé.
Quy hoach hé¢ | Thu 13/06/2024 | - Muyc tiéu: Du lich phat trién
thong du lich tudng theo hudng tang truong
thoi ky 2021- | Chinh xanh, t0i da hoa dong gop
2030, tim nhin | phu cho cac myc tiéu phat trién
dén nam 2045 bén viing cua Lién hiép
(Quyét dinh qudc.

509/QD-TTg)

- Quan diém: Gan phat trién
du lich véi bao vé moi
truong, ing pho bién doi khi
hau.

Nguon: Tdc gid tong hop
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2.2. Két qua thue hién cdc chinh sdch phit trién du lich theo huéng bén viing ciia
Viét Nam giai doan 2015-2024

Giai doan 2015- 2024, hé thong chinh sach phat trién du lich theo hudng bén ving
cua Viét Nam da phat huy tac dong tich cuc, tao nén tang phap ly, kinh té va xa hoi
quan trong cho sy phat trién nganh. Tuy nhién, khoang cach giita chinh sach va thuc
thi van con 16n, thé hién & viéc nhiéu dja phuwong chua thuc hién hiéu qua céc quy
dinh vé bao vé mdi trudng, phat trién san pham xanh con manh min, va ngudn nhan
luc chua dap tng yéu cau hoi nhap. Piéu nay cho thay, dé phat huy day du vai tro
ctia chinh sach, can tiép tuc ting cudng giam sét thuc thi, huy dong ngudn luc xa hoi
va mé rong sy tham gia cua cong déng. Két qua cu thé theo cac tru cot cua phat trién
bén virng nhu sau:

(1) Két qua vé mdt kinh té: Nho cac chinh sach dong bo tir Nghi quyét 08-NQ/TW,
Luat Du lich 2017 dén Chién lugc phat trién du lich 2030, nganh du lich Viét Nam
da dat duoc budc tang trudng an tuong. Nam 2019, trude khi dai dich COVID-19
bung phat, Viét Nam don 18 triéu luogt khach quéc té va 85 triéu luot khach noi dia,
tong thu tir du lich dat 726 nghin ty dong, déng gop truc tiép 9,2% GDP. Sau giai
doan suy gidm manh 2020-2021, chinh sach m¢ cura tir 2022 da giup nganh nhanh
chong phuc hdi: naim 2023, Viét Nam doén 12,6 triéu luot khach quéc té; dén nam
2024, con sb nay tang lén 17,5-17,6 tri€u luot, dat gz‘?m muc ky luc 2019. Doanh thu
tir dich vu luu tra va an uéng nim 2024 ude dat 733,9 nghin ty ddng, ting 12,9% so
v6i nam 2023. Nhiing két qua nay khang dinh vai trd cta chinh sach trong viéc khoi
phuc va thiic diy ting trudng nganh, dong gop ngay cang 16n cho nén kinh té.

(2) Két qua vé mdt xa héi: Cac chinh sach du lich bén viing d3 gop phan tao thém
nhiéu viéc lam va cai thién thu nhap cho ngudi dan. Theo bao cédo cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich, dén nam 2023, nganh du lich Viét Nam tao viéc lam truc tiép
cho khoang 2,5 triéu lao dong va gian tiép cho hon 5 triéu lao dong trong cac linh
vuc lién quan. Viéc thé ché hoa du lich cong dong trong Luat Du lich 2017 d3 tao
diéu kién cho hang nghin ho gia dinh tham gia phat trién mé hinh homestay, du lich
sinh thai tai cac dia phuong nhu Sa Pa (Lao Cai), Mai Chau (Hoa Binh), Cu Lao
Cham (Quang Nam). Diéu nay khéng chi giup nang cao doi sdng ctia nguoi dan, ma
con ting cudng sy tham gia clia cong dong trong phat trién du lich, qua d6 dam bao
tinh cong bang va bao trum.

(3) Két qua vé méi trieong va tai nguyén: Cac van ban chinh sach di ting budc dat
ra yéu cau quan 1y va bao vé moi truong du lich. Nhiéu dia phuong di trién khai mé
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hinh du lich xanh, gidm thiéu rac thai nhya, tiéu biéu nhu Hoi An véi chuong trinh
“N6i khong véi tai ni 16ng”, hay Pht Quéc véi chién dich “Dao ngoc khong rac thai
nhua”. Viéc dua yéu t6 moi truong vao Luat Du lich 2017 va Chién lugc 2030 da
nang cao nhan thirc ctia ca chinh quyén, doanh nghiép va cong ddng vé trach nhiém
bao v¢ moi truong. Tuy nhién, két qua dat dugc van con han ché so vai yéu cau, khi
tai nhiéu diém dén tinh trang 6 nhiém rac thai, qua tai ha ting van dién ra, cho thiy
chinh sach méi dimg & dinh hudng, chua phat huy day d hiéu qua trong thuc tién.

Ngoai ra, cac chinh sach con co6 tac dong vé quan tri va hoi nhap quéc té: Chinh sach
phat trién du lich bén viing cling dd gop phan nang cao vi thé ciia Viét Nam trén
truong qudc té. Trong bang xép hang ning luc canh tranh du lich toan cau ctia Dién
dan Kinh té Thé giéi (WEF), Viét Nam da tang 20 bac giai doan 2019-2021, trd
thanh mot trong ba qudc gia c6 mirc ting trudng nhanh nhat. Bén canh dé, cac chinh
sach vé chuyén d6i s6 va phat trién du lich thong minh di gitp nhiéu dija phuong
nhu Pa Néang, Quang Ninh, TP. Ho Chi Minh tién phong 4p dung cong nghé trong
quan 1y diém dén, quang ba tryc tuyén va cai thién trai nghiém du khach.

2.3. Danh gia chung
- Két qua dat duoc

Viét Nam di xdy dung duoc hé thdng chinh sach va phap 1y twong ddi dong bo, tir
Nghi quyét 08-NQ/TW (2017), Luat Du lich 2017 dén Chién lugc 2030 va Quy
hoach 2045. Chudi chinh sach nay thé hién su cam két chinh trj manh m& va tdm
nhin chién lugc rd rang ddi voi phat trién du lich bén viing, tiém can cac chuan muc
quoc te.

Chinh sach d3 mang lai tac dong tich cuc vé kinh té — x4 hoi. Trude dai dich, nganh
du lich dat mirc tang trudng ky luc voi 18 triéu khach quc té (2019), dong gop 9,2%
GDP. Sau dai dich, chinh sich mé cira va kich cau da giap phuc hoi nhanh, dat
khoang 17,5 triéu khach qudc t& nam 2024.

Luat Du lich 2017 dua “du lich céng dong” thanh san pham duoc luat hoa, gop phan
tao sinh ké méi, giam nghéo, nang cao doi séng nguoi dan ¢ nhiéu dija phuong nhu
Ha Giang, H01 An - Tra Qué.

Céc chinh sach gan day dd nhdn manh yéu t6 moi truong va phat trién xanh, thic
day mot s6 mo hinh thanh céng nhu “Héi An néi khéng véi tii ni léng” hay “Tra
Qué — Lang du lich tot nhat thé giéi 2024 . Nhitng mo hinh nay khang dinh hiéu
qua ctia dinh hudng phat trién du lich gan véi bao ton tai nguyén va gia tri ban dia.
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- Mét 56 han ché:

+ Du van ban dinh hudéng rd rang, nhung viéc trién khai tai dia phuong con thiéu
d6ng bo. Cong tac giam sat, ché tai xu phat vi pham méi truong chwa nghiém, khién
tinh trang xa thai, xdy dung trai phép, du lich qua tai dién ra pho bién .

+ Ap luc méi trudng va hién tuong qua tai du khach (overtourism): Nhiéu diém dén
nhu Ha Long, Sa Pa, Phu Quéc thuong xuyén vuot qua strc chira vé ha tang va moi
truong, dan dén 6 nhidm, suy giam tai nguyén, xung dot xa hoi véi cong dong dia
phuong.

+ Han ché vé ha tﬁng du lich: Chi s6 ha tﬁng dich vu du lich cua Viét Nam bi Xép
hang thap (80/119 theo World Economic Forum — Dién dan Kinh té Thé gi6i), thiéu
bai d6 xe, nha vé sinh cong cong dat chuan, hé théng bién bao chua déng b0, lam
giam trai nghiém du khach .

+ Nguoén nhan lyc 13 nat that c6 chai: Lao dong du lich thiéu ca vé s6 luong va chat
luong. Nang suit lao dong khach san Viét Nam chi bang 1/15 so véi Singapore va
1/5 so v6i Malaysia. Pao tao con ning 1y thuyét, thiéu gan két véi doanh nghiép,
dan dén phan 16n sinh vién ra truong phai dao tao lai .

+ Vai tro ctia doanh nghiép va cong dong dia phuong chua duoc phat huy day du:
Mot s6 mo hinh du lich cOng déng thanh cong, nhung viéc nhan rong con han ché
do thiéu co ché hd trg, trao quyén va két ndi thi truong .

3. Mot so giai phap hoan thién chinh sach phat trién du lich bén virng tai Viét
Nam trong thoi gian toi

Chinh sach phat trién du lich bén viing tai Viét Nam giai doan qua da tao dung duoc
nén tang phéap 1y va dinh hudng chién luge quan trong. Tuy nhién, viéc trién khai
con han ché do thiéu déng bo, ngudn lyc chua tuong xtng va sy tham gia clia cong
dong, doanh nghiép con yéu. Trong giai doan t6i, can wu tién hoan thién khung phap
1y, phét trién ha ting va san pham xanh, ning cao chét luong ngudn nhén luc, ting
cuong su tham gia cta cong ddng, bao vé mdi trudng va mé rong hop tac quoc té.
Chi khi chinh sach di lién v&i thyuc thi hiéu qua, du lich Viét Nam méi co thé phat
trién bén viing, nang cao niang lyc canh tranh, va thuc su trd thanh nganh kinh té
mili nhon, déng gop tich cuc cho su phat trién dat nude.

Thir nhdt, can tiép tuc ra soat va hoan thién hé thong phép luat, vin ban quy pham
phap luat vé du lich theo hudéng: Bb sung quy dinh cu thé vé trach nhiém bao vé moi
truong ddi voi doanh nghiép du lich, co sé luu tra, khu du lich; ting cudng ché tai
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xt phat cac hanh vi gdy 6 nhiém, pha v& canh quan. Dong bo hoa chinh sach giita
trung wong va dja phuong, bao dam cac quy hoach, chién luoc phat trién du lich
dugc 1ong ghép trong quy hoach tong thé phat trién kinh té — xa hoi, quy hoach ving
va dia phuong. Thé ché hoa co ché hop tac cong — tu (PPP) trong phat trién ha tang
du lich, dac biét 1a ha tﬁng xanh, ha tﬁng xur ly réc thai, giao thong két ndi va cong
nghé s6. Quy dinh rd rang hon vé du lich cong déng va du lich sinh thai: co ché hd
tro tin dung, dao tao k¥ nang, két ndi thi truong, bao vé quyén lo1 cOng dé)ng. Dé)ng
thoi nang cao hi¢u qua thuc thi chinh sach.

Thit hai, phat trién ha ting va san pham du lich bén viing Pau tu ha tang du lich
xanh: xay dung cac khu xir 1y rac thai, nudc thai tai diém du lich; phat trién hé thong
giao thong cong cong than thién mdi truong (xe dién, xe buyt xanh) tai cac do thi du
lich 16n nhu Ha Noi, Pa Ning, TP. H5 Chi Minh. Nang cép ha ting co s luu tra
theo chuan xanh: khuyén khich khach san, resort ap dung tiéu chuan quéc té vé tiét
kiém nang luong, giam rac thai nhua, tai ché nudc thai. Nha nudce co thé ban hanh
chtng chi “Du lich xanh” va vu dai thué cho doanh nghiép dat chuan.

Da dang hoa san ph:flm du lich bén viing: phat trién manh du lich cong déng, du lich
sinh thai, du lich nong nghiép va du lich gan véi di san van héa. Can hd trg xay dung
thuong hiéu dia phuong (vi du: “Du lich cong dong Sa Pa”, “Hoi An — diém dén
xanh”) va két ndi vao chudi cung tng toan cau.Ung dung chuyén doi s6: day manh
nén tang s trong quan 1y va quang ba du lich, khuyén khich mé hinh du lich thong
minh gitup phan ludng khach, giam qua tai, nang cao trai nghiém.

Thi ba, phat trién ngudn nhan luc chit lugng cao: Ngudn nhan lyuc 13 nit thit quan
trong cua du lich Viét Nam. Chinh sach can tap trung d6i moi hé théng dao tao du
lich: gan két chit ché giita co s& ddo tao va doanh nghiép; cip nhat chuan nghé du
lich ASEAN (MRA-TP) vao chuong trinh giang day; tang cuong dao tao thuc hanh.
Pao tao chuyén sau vé du lich bén vimg: kién thtrc vé& quan 1y méi trudng, phat trién
cong dong, (mg pho bién do6i khi hau, k¥ ning s6. Nang cao ning luc ngoai ngit va
k¥ niang mém cho lao dong du lich nhim dap tng yéu cau hoi nhap qudc té. Khuyén
khich doanh nghiép tham gia dao tao tai chd, xdy dung chuong trinh thuc tip, hoc
viéc gén vo1 viéc lam chinh thirc.

Thir tu, ting cudng sy tham gia ctia cong dong va doanh nghiép: Trao quyén cho
cong dong dia phuong trong quy hoach, quan 1y va khai thac du lich, dam bao ho
duoc hudng 191 truc tiép ttr hoat dong du lich. Ho tro doanh nghiép nho va vira, ho
gia dinh tham gia phat trién san phdm du lich bén viing thong qua tin dung wu di,
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tu van k¥ thuat va xac tién thwong mai. Xay dung co ché ddi thoai thudng xuyén
giita chinh quyén — doanh nghiép — cong dong dé giai quyét kip thoi vudng mic,
tranh xung dot 1o1 ich.

Thir ndm, bao vé tai nguyén va méi trudng du lich: Xay dung va trién khai chi sé do
ludng mirc dd bén viing cho timg diém dén, bao gdm tiéu chi vé moi trudng, xa hoi
va kinh té. Tang cudng cac chién dich giam rac thai nhya, ap dung mé hinh “diém
dén khong rac thai nhwa” tai cac khu du lich trong diém. Pay manh tmg dung cong
nghé xanh trong xtr 1y nudc thai, chat thai ran, tiét kiém ning luong tai co so luu tru.
Phat trién cac khu bao ton thién nhién két hop du lich sinh thai, dam bao khai thac
hop ly va duy tri da dang sinh hoc.

Ngoai ra, hop tac quoc té trong xay dung thyc hién chinh sach phat trién du lich theo
huéng bén viing 1a yéu td quan trong: Tang cudng hop tac véi cac t6 chirc qudc té
dé tiép nhan hd tro k¥ thuét, kinh nghiém va tai chinh cho cic dy an du lich bén
vitng. Hoc tdp md hinh thanh cong cta cac quéc gia nhu Costa Rica (du lich sinh
thai gan v4i bao ton rimg), Nhat Ban (du lich vin hoa — cong nghé), Thai Lan (du
lich cong déng). Tich cuc tham gia va quang ba tai cac hdi cho, dién dan du lich
quéc té, qua d6 nang cao thuong hiéu du lich Viét Nam gan v6i hinh anh “diém dén
an toan, than thién, bén vieng "

Két luan

Trong giai doan 2015 - 2024, hé thdng chinh sach phét trién du lich cia Viét Nam
d3 co budc hoan thién quan trong, thé hién qua chudi van ban tir Nghi quyét 08-
NQ/TW (2017), Lut Du lich 2017, dén Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 va Quy hoach hé théng du lich 2021 - 2030, tim nhin 2045. Céc chinh
sach nay da xac 1ap roé dinh huéng dua du lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon,
d6ng thoi nhan manh yéu cau phat trién bén viing trén ca ba phuong dién: kinh té,
x4 hoi va méi trudng. Thuc tién trién khai di mang lai nhiéu két qua tich cuc: luong
khach quéc té va noi dia ting trudng nhanh, doanh thu du lich déng gép ngay cang
16n cho GDP, viéc 1am va sinh ké cho cong déng dugc cai thién, nhan thic vé bao
vé moi truong va phét trién du lich xanh c6 nhiéu chuyén bién. Tuy vay, khoang
cach gitra hoach dinh chinh sach va thuc thi van con dang ké. Hién tuong qua tai du
lich, 4p luc méi truong, ha tang thiéu déng bo, ning lyc ngudn nhan luc thap va sy
tham gia han ché cua cong dong cho thay nhing thach thirc 16n trong viée hién thuc
hoa muc tiéu phat trién bén viing. Diéu nay khéng dinh réng, bén canh viéc tiép tuc
hoan thién khung phép 1y, can dic biét chi trong téi ning luc quan tri, co ché giam
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sat thuc thi, ciing nhu huy dong ngudn luc tir doanh nghiép, cong dong va hop tac
quéc té. Trong thoi gian t6i, phat trién du lich Viét Nam theo huéng bén vimg khong
chi 14 yéu cau khach quan ma con 1a con dudng tat yéu dé nang cao ning luc canh
tranh, gin gilt ban sac vin hoa, bao vé tai nguyén thién nhién va dong gdp vao muc
tiéu phat trién bén vimg qudc gia. Su két hop hai hoa gitra chinh sach dung dan, trién
khai hi€u qua va sy tham gia cua toan xa hoi s€ la chia khoa dé du lich Viét Nam
thuc su trd thanh nganh kinh t& mii nhon, phat trién 6n dinh, 1au dai va bén viing.
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