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Nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép Logistics Viét Nam trong boi canh
chuyén déi s6

PGS.TS. Phan Thé Cong, Truong Dai hoc Thuong mai

Ding Thi Tuyét, Cong ty Cé phan tu van xdy dung Qudn Khong

Tém lwge: Bai viét phan tich ndng e canh tranh ciia doanh nghiép logistics Viét Nam
trong béi canh chuyén doi sé, ky nguyén Al va tdi cdu triic chudi cung vng toan cau giai
doan 2021-2026. Trén nén tang 1y thuyét nguon luc, nang lec dong, ning luc logistics va
chuyén doi sé doanh nghiép, nghién ciru sir dung phwong phdp tong hop tai liéu thir cdp,
phan tich chinh sdch, so sanh quéc té va suy ludn quy nap dé lam ré thiee trang, két qua,
han ché va ham y néng cao nang lwc canh tranh ciia doanh nghiép logistics Viét Nam. Két
qua cho thdy logistics Viét Nam co duw dia tang truong [on nho vi tri dia kinh té thudn loi,
do mo thwong mai cao, sw mo rong cua thwong mai dién tir, dau tw cong vao ha tcfng va
khung chinh sach méi nhw Quyét dinh 2229/QP-TTg nam 2025. Tuy nhién, nang lirc canh
tranh cua doanh nghiép noi dia con bi gioi han boi quy moé nho, chi phi logistics cao, lién
két chudi yéu, thiéu nén tang dir liéu ding chung, nang luc céng nghé khéng dong déu,
nhén lyc s6 con thiéu va kha nang cung ccfp dich vu tich hop 4PL/5PL con han ché. Bai
viét dé xudt khung gidi phdp gom hoan thién thé ché, phat trién ha tang logistics so, thiic
day dir liéu mo va chia sé dir liéu chuo”Ni cung ing, hé tro doanh nghiép iing dung Al ning
cao nang sudt, phdt trién nhan lec s6, tai chinh doi méi sdng tao va xdy du"ng hé sinh thai
logistics xanh, théng minh, ¢6 kha nang tham gia sdu vao chudi gid tri todn cdu.

Tir khéa: logistics; ning lic canh tranh; chuyén doi so; tri tué nhan tao,; doanh nghiép
Viét Nam; chuoi cung urng.

Abstract

This paper examines the competitiveness of Vietnamese logistics enterprises in the context
of digital transformation, artificial intelligence and global supply chain restructuring
during 2021-2026. Drawing on the resource-based view, dynamic capabilities, logistics
capabilities and digital transformation literature, the study adopts a secondary-data-based
policy research design, combining documentary analysis, synthesis, international
comparison and inductive reasoning. The findings indicate that Vietnam’s logistics sector
has substantial growth potential due to its strategic geo-economic position, high trade
openness, expanding e-commerce, public investment in infrastructure and new policy
frameworks such as Decision No. 2229/QD-TTg in 2025. Nevertheless, the competitiveness
of domestic logistics firms remains constrained by small firm size, high logistics costs,
fragmented supply-chain linkages, insufficient shared data infrastructure, uneven digital
readiness, shortages of digital talent and limited capacity to provide integrated 4PL/5PL
services. The paper proposes a comprehensive policy and managerial framework,
including institutional reform, development of digital logistics infrastructure, open and
interoperable supply-chain data, Al adoption support, productivity enhancement, digital
human capital development, innovation finance and the formation of a green, smart and
globally connected logistics ecosystem.
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1. Pt van dé

Viét Nam 1a mot nén kinh té c6 do mé thuong mai cao, nam & trung tam cua khu vuc Pong
Nam A, tiép giap céc tuyén hang hai qudc té quan trong va ngay cang tham gia su vao
mang luéi san xuat khu vue chiu A - Thai Binh Duong. Trong hon ba thip nién doi méi,
mo hinh ting trudng dya trén xuat khau, dau tu true tiép nude ngoai, cong nghiép ché bién
ché tao va hoi nhap kinh té qudc té da tao ra nhu cau logistics ngay cang 16n. Giai doan
2021-2026 c6 y nghia dic biét vi day 1a thoi ky Viét Nam vira phuc hoi sau dai dich
COVID-19, vira chiu tac dong tir dit gy chudi cung tmg, cing thang dia chinh tri, yéu cau
xanh hoa thuong mai, sy phat trién nhanh cta thwong mai dién tir va 1an song ung dung tri
tué nhan tao trong quan tri chudi cung ung. Theo s6 liéu chinh thtirc, GDP Viét Nam tang
7,09% nam 2024 va 8,02% nam 2025; tong kim ngach xuat nhap khau hang héa nam 2025
dat khoang 930,05 ty USD, cho thiy ap luc va co hoi rat 16n d6i v6i hé thong logistics qubc
gia.

Trong bbi canh do, logistics khong con 1 hoat dong hd tro thuan tiy ma tré thanh na‘mg
luc chién luge quyét dinh toc do luu chuyén hang hoa chi phi g1ao dich, kha ning chéng
chiu chudi cung tng, mic d6 dap Gng tiéu chuan qubc té va vi thé canh tranh ciia doanh
nghi¢p. Ttur gbc nhin kinh té hoc canh tranh, loi thé cuia doanh nghi¢p khong chi dén tr gia
ré hay lao dong chi phi thip ma ngdy cang phu thudc vao ning lyc phdi hop tai san hiru
hinh, dir li¢u, cong nghé, tri thuc quan tri, mang ludi ddi tac va kha nang d6i méi lién tuc.
Diéu nay dic biét quan trong voi doanh nghiép logistics Viét Nam, boi phan 16n doanh
nghiép trong nganh c6 quy mé nhé va vira, ning luc vén han ché, cong nghé chua dong
déu, trong khi thi truong lai chiu canh tranh manh tir cac tdp doan logistics quéc té co loi
thé vé mang ludi, nén tang s, nang lyc tich hop dich vu va quan tri dir li¢u xuyén bién
gidi. Doanh nghiép logistics trong bai viét ndy dugc hiéu 1 cac doanh nghiép cung cap
mot hodc nhiéu dich vu lién quan dén t6 chire, thyce hién va quan tri dong luu chuyén hang
hoa, théng tin va chimg tir trong chudi cung g, bao gdm van tai, kho bii, giao nhan,
thong quan, chuyén phat, phan phéi, van tai da phuong thuc, dich vu hd tro thuong mai va
cac dich vu logistics tich hgp. Cach hiéu nay phu hop véi pham vi dich vu logistics duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP cta Chinh phu, déng tho1 dugc mo rong theo
bdi canh chuyén d6i s6 dé bao quat cac doanh nghiép logistics nén tang, doanh nghiép cung
cap giai phap dir liéu, AI va dich vu quan tri chudi cung tng sd.

Vian dé nghién ctru c6t 16i ciia bai viét 1a: 1am thé ndo dé nang cao ning lyc canh tranh cia
doanh nghiép logistics Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i s, khi canh tranh nganh khong
con dung ¢ van tai, kho bai va giao nhan, ma mé rong sang nang luc dir li¢u, Al, tu dong
hoa, truy xuat ngudn gde, logistics xanh va dich vu chudi cung tng tich hop? Tir van dé
d6, bai viét tap trung tra 1oi ba cau hoi nghién ctru: Thi nhit, co s& Iy luan nao phu hop dé
phan tich ning lyc canh tranh cua doanh nghiép logistics trong ky nguyén s6? Thur hai,
thuc trang nang luc canh tranh cua doanh nghiép logistics Viét Nam giai doan 2021-2026
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thé hién qua nhirng két qua va han ché nao? Tht ba, Viét Nam can thiét ké hé théng chinh
sach va giai phap quan tri ra sao dé hinh thanh doanh nghiép logistics c6 ndng luc canh
tranh khu vuc va quoc te?

Bai viét tap trung phén tich 3 noi dung: Mot 13, bai viét tich hop 1y thuyét ngudn luc, ning
lrc dong va chuyén doi s6 dé dé xuat cach tiép can da ting vé ning lyc canh tranh logistics,
trong d6 nang luc sb va nang lyc dit liéu dugc xem 1a 161 mo1 cua loi thé canh tranh. Hai
13, bai viét cdp nhat bdi canh chinh sich méi dén nam 2026, dic biét 1a Quyét dinh
2229/QP-TTg nim 2025 vé Chién luoc phat trién dich vu logistics Viét Nam thoi ky 2025-
2035, tim nhin dén 2050; Nghi quyét 57-NQ/TW nim 2024 vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb; Nghi quyét 193/2025/QH15 vé co ché,
chinh sach dic biét; va Luat Cong nghiép cong nghé sé nam 2025. Ba 13, bai viét dua ra hé
thong ham ¥ chinh sach va giai phap quan tri gan v6i chuyén doi s6, Al ha tang dir liéu,
logistics xanh, khu thuong mai tu do, dau tu cong va co ché dic thu, thay vi chi dé xuét
cac giai phap chung vé ha tang va thu tuc hanh chinh.

2. Co s& 1y luan va tong quan nghién ctru

Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép c6 thé dugc hiéu 1a kha ning tao lap, duy tri va nang
cap loi thé so véi dbi thu trong viée cung ng gia tri cho khach hang, dat hiéu qua chi phi,
d6i mai dich vu va thich tng voi thay doi cia mdi trudng canh tranh. Porter (1985) cho
rr?mg loi thé canh tranh hinh thanh tir cach doanh nghiép t6 chirc chudi gia tri dé tao ra chi
phi thap hon hoic khac biét hoa tét hon. Trong logistics, chudi gia tri niy bao gdm van tai,
kho bai, xtr Iy don hang, thong quan, quan 1y ton kho, phan phéi, dich vu khach hang, quan
1}'/ thong tin va phi hop mang ludi. Tuy nhién, cach tiép can theo chudi gia tri can dugc
bd sung bai 1y thuyét nguon luc, boi 1oi thé canh tranh bén vitng khong chi dén tir vi thé
nganh ma con tir cac ngudn lyc cb gia tri, hiém, kho bat chude va kho thay thé ciia doanh
nghiép (Barney, 1991).

Theo 1y thuyét nguén luc, doanh nghiép logistics c6 thé dat loi thé canh tranh néu so hiru
va khai théac hiéu qua céc nguén luc dac thu nhu mang ludi van tai, vi tri kho bai, quan hé
khéach hang, nang luc thong quan, dir liéu van hanh, hé théng quan tri, thuat toan t61 uu hoa
tuyén, nhan sy logistics chuyén sdu va uy tin dich vu. Tuy nhién, trong mdi trudng bién
dong cao, s¢ hiru nguén lgyc chua du; doanh nghi¢p can nang lyc dong dé tai cAu hinh
ngudn lyc khi cong nghé, thi trudng va chinh sach thay doi. Teece, Pisano va Shuen (1997)
nhan manh nang lyc dong la kha nang cdm nhan co hoi, nam bt co hdi va tai cau hinh tai
san nham thich ung véi moi trudng bién dong. DPéi voi logistics Vi¢t Nam, nang lyc dong
thé hién & kha nang chuyén tir dich vu don 1€ sang dich vu tich hop, tir van hanh thu cong
sang van hanh dya trén dir li€u, tir phan ing sau sy cd sang du béo rui ro chudi cung ung,
va tur canh tranh gid sang canh tranh br:?mg chat luong, tdc do, do tin cdy, minh bach va bén
ving.

Téng quan nghién ctru qudc té cho thiy logistics va quan tri chudi cung ng ngay cang
duoc nhin nhan nhu nguén loi thé canh tranh chién lugc. Mentzer va cong sy (2001) dinh
nghia quan tri chudi cung Gmg 13 sy phdi hop co hé thdng cac chirc nang kinh doanh truyén
théng va cac chién thuat xuyén doanh nghiép nhim ning cao hiéu qua dai han cia ting

TAP CHi NGHIEN Cl'U CONG NGHIEP VA THWONG MAI E- ISSN: 2734-9799 3



PHAT TRIEN BEN VNG CONG NGHIEP VA THUONG MAI

doanh nghiép va toan bd chudi cung tng. Christopher (2016) cho rang canh tranh hién dai
khong con 13 canh tranh giita cac doanh nghiép riéng 1é ma 1a canh tranh giita cac chudi
cung mg. Piéu nay lam thay d6i ban chit canh tranh ciia doanh nghiép logistics: doanh
nghiép khong chi thuc hién vén tai hay luu kho, ma phai tré thanh nha kién tao kha ning
van hanh cho khach hang thong qua tich hop thong tin, t6i wu dong hang, giam ton kho, rt
ngan thoi gian giao hang va tang kha ning chong chiu.

Chuyén d6i s6 1am sau sic thém sy thay d6i nay. Vial (2019) xem chuyén dbi s6 1a qua
trinh st dung cong nghé s6 dé tao ra thay doi cin ban trong to chirc, moé hinh kinh doanh
va phuong thirc tao gia tri. Verhoef va cong su (2021) phan biét ba cap do: s6 hoa dir liéu,
s6 hoa quy trinh va chuyén d6i sé mo hinh kinh doanh. Véi logistics, cap do thap 14 sir
dung phan mém quan 1y don hang hodc dinh vi phuong tién; cip do trung binh 13 tich hop
ERP, TMS, WMS, EDI, IoT va nén tang khach hang; cip do cao 1 hinh thanh mé hinh
logistics thong minh dya trén dit liéu 16n, Al, tu dong hoa kho, robot, ban sao s6, blockchain
truy xudt ngudn gdc va nén tang diéu phdi da phwong thirc. Hofmann va Riisch (2017) cho
rang Cong nghiép 4.0 c6 thé tai ciu tric logistics thong qua két ndi thoi gian thuc, tr dong
hoa va ra quyét dinh dua trén dit liéu, tir 46 1am ting tinh linh hoat va hiéu qua cua chudi
cung ung.

Trong bdi canh Al ning luc canh tranh logistics ngay cang phu thudc vao kha ning bién
dir liéu van hanh thanh ning luc du béo va tdi vu hoa. Al cé thé duge ung dung trong du
bao nhu cau, tdi uu tuyén duong, lap ké hoach tai, phan bo kho, bao tri du bao, phéat hi¢n
bat thuong, quan 1y rai ro giao hang, dinh gia dong va ty dong hoa cham soéc khach hang.
OECD (2024, 2025) nhan manh Al 1a cong nghé muc dich chung c6 kha nang tac dong dén
néng suat, nhung 10’i ich phu thudc vao nang luc dir li¢u, ky nang, quén trj rui ro va thé ché.
Diéu nay ham y rang doanh nghlep 10gIStICS Vlet Nam khong thé nang cao nang luc canh
tranh chi bang mua phan mém; ho can tai cau trac quy trinh, chuan hoéa dit liéu, dao tao
nhan luc, xay dung vin hoa ra quyét dinh dya trén dir liéu va quan tri an toan thong tin.

Khoang tréng nghién ciru hién nay nam & chd nhiéu nghién ciru vé logistics Viét Nam con
thién vé mo ta ha ting, chi phi hodc chinh sach phat trién nganh, trong khi chua phan tich
day di mdi quan hé gitta ning luc canh tranh doanh nghiép, chuyén dbi sb, Al ning luc
dong va bdi canh chinh sach méi sau nam 2024. Bén canh d6, khong it nghién ciru xem
chuyén ddi s6 nhu mot danh muc cong nghé ro1i rac, thay vi coi day 1a qua trinh tai cAu truc
m6 hinh ning lyc cua doanh nghiép logistics. Bai viét nay bd sung khoang tréng d6 bang
cach tiép can logistics nhu mgt h¢ sinh thai nang lyc, trong d6 nang lyc canh tranh dugc
hinh thanh tr tuong tac gitra nguén lyc doanh nghiép, ha téng quéc gia, thé ché, dir lidu,
cong nghé¢, nhan luc va lién két chudi cung ung.

Tir co so 1y ludn trén, bai viét dé xuat khung phan tich gom bdn ting. Tang thir nhat 14 ning
luc nén tang, bao g@)m von, tai san logistics, mang ludi, nhan lyc, quan hé khach hang va
hiéu biét phap 1y. Tang thir hai 14 ning luc van hanh, bao gdm chi phi, tbc d6, do tin cay,
chét luong dich vu, kha ning tich hop vén tai da phuong thirc va xir Iy ngoai 16. Tang thir
ba 14 nang lyc s6, bao gdm dit lidu, nén tang cong nghé, Al an ninh mang, kha ning két
ndi véi khach hang va co quan quan ly. Tang tht tu 14 ning luc dong va bén viing, bao
gdém ddi méi mé hinh kinh doanh, logistics xanh, tuan tha tiéu chuan ESG, chéng chiu rii
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ro va kha nang tham gia mang ludi 4PL/SPL. Nang luc canh tranh cia doanh nghiép
logistics Viét Nam vi vdy can dugc danh gia khong chi bang quy mé doanh thu hay thi
phan, ma bang kha ning tao gia tri chudi cung tng trong moi trudng sd hoa, xanh hoa va
bat dinh.

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét st dung thiét ké nghién ctru dinh tinh theo huéng téng quan chinh sach va phan
tich thir cap. Ngudn dir liéu bao gdm cac bio cdo ciia B6 Cong Thuong vé logistics Viét
Nam giai doan 2021-2025, dit liéu va bao cdo ctia Ngan hang Thé gidi vé LPI, bao cdo cla
UNCTAD vé vén tai bién, béo cdo cia OECD va ADB vé chuyén dbi sd, Al thuan loi hoa
thuong mai va chudi cung (mg, vin ban chinh sach ciia Viét Nam lién quan dén logistics,
chuyén d6i sd, d6i méi sang tao, khoa hoc cong nghé, cong nghiép cong nghé sb va kinh
té tw nhan. Bai viét cling tham khdo c4c cong trinh hoc thuét kinh dién va duong dai vé loi
thé canh tranh, nguff)n luc doanh nghiép, ning luc dong, quan tri chudi cung tng va chuyén
d6i s6. Do dit liéu ndm 2026 chwa hoan chinh, cac phan tich lién quan dén ndm 2026 duoc
xem 1 cap nhat theo thoi diém va mang tinh dinh huéng, dy bao hodc phan anh xu hudng
chinh sach. Bai viét khong str dung khao sat so cép, md hinh kinh té luong hoac dit li€u vi
mo doanh nghi¢p, vi muc ti€u nghién ctu 1a xay dung ludn ctt hoc thuat va chinh sach &
cip nganh. Pay ciling 13 giéi han can dugc tiép tuc khic phuc trong cac nghién ciru tiép
theo.

4. Thuc trang nang cao niang luc canh tranh cia doanh nghiép logistics Viét Nam
trong boi canh chuyén ddi so

4.1. Boi cinh kinh té, thwong mai va dp lwe méi déi véi logistics Vigt Nam giai doan
2021-2026

Giai doan 2021-2026 dat doanh nghié¢p logistics Viét Nam vao mt moi truong canh tranh
chua tung cé vé muc do bién dong. Sau cu soc dai dich COVID-19, chi phi van tai bién
toan cau bién dong manh, nang lyc container mét can d6i, thoi gian giao hang kéo dai va
cac doanh nghiép xudt nhap khau phai tai cdu tric chudi cung tmg. Sau nim 2022, xung
dot dia chinh tri, lam phat, chinh sach tién té that chit, gian doan tuyén van tai va yéu cau
an ninh chudi cung tng tiép tuc 1am ting tinh bat dinh. UNCTAD (2024, 2025) nhdn manh
van tai bién toan cau dang budc vao giai doan can dong thoi ting kha ning chdng chiu, sb
hoéa va khtr carbon. Dbi véi Viét Nam, diéu nay cé nghia 1a doanh nghiép logistics khong
chi phai giam chi phi ma con phai dap Gmg cac yéu cau vé minh bach dir liéu, phat thai,
truy xuit ngudn gbe va quan Iy rui ro.

Cung ltic, thwong mai hang héa cua Viét Nam phuc hoi manh. Tong kim ngach xuat nhap
khau nam 2025 dat 930,05 ty USD, ting 18,2% so voi nim trudc; xuat khiu dat khoang
475,04 ty USD va nhap khau dat khoang 455,01 ty USD. Quy md thwong mai ndy tao nhu
cau 16n vé van tai qudc té, cang bién, kho bai, phan phdi, giao nhan thwong mai dién tt,
logistics lanh va logistics phuc vu san xuét cong nghiép. Tuy nhién, quy mé thuong mai
16n ciing 1am 16 13 cac diém ngh&n: chi phi logistics con cao so v&i nhiéu nén kinh té canh
tranh, két ndi da phuong thirc chua dong b, ty trong véan tai dudng bod con 16n, duong sat
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va duong thuy ndi dia chua phat huy day du, va muc do lién két gira logistics voi quy
hoach san xuat - d6 thi - cang bién - ctra khau con han che.

V& chi sb qudc té, Vit Nam xép hang 43 trong LPI 2023 cta Ngan hang Thé gidi, véi
diém sb 3,3, cao hon nam 2018 nhung thir hang giam so voi vi tri 39 trude d6. Diéu nay
cho théy nang lyc logistics ¢ cai thién nhét dinh nhung tdc d6 cai thién chua da nhanh so
v6i cac nén kinh té khac. Pang cha y, LPI 2.0 ciia Ngan hang Thé gidi chuyén manh tir
danh gia dya trén khao sat cam nhén sang dit liéu van hanh cip 16 hang, phan anh xu hudng
danh gia logistics bang tc do, do tin cdy va kha nang két ndi thuc té. Su thay doi nay dat
ra yéu cdu méi cho Viét Nam: cai cach logistics khong thé chi dimng & tuyén b chinh sach
hay dau tu cong trinh, ma phai tao ra két qua do duoc bang dit liéu van hanh.

4.2. Khung chinh sich méi va sw chuyén dich tir phdt trién nganh sang phat trién hé
sinh thdi logistics

Khung chinh sach cta Viét Nam ddi vé6i logistics c6 su phat trién dang ké trong giai doan
2017-2026. Quyét dinh 200/QD-TTg nim 2017 phé duyét Ké hoach hanh dong ning cao
nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025, sau d6 duoc
sira d0i, b6 sung bai Quyét dinh 221/QD-TTg nim 2021. Cac vin ban ndy dit nén méong
cho viéc nhin nhén logistics nhu linh vic quan trong ctia nén kinh té. Tuy nhién, trong bdi
canh méi, Chinh pha di ban hanh Quyét dinh 2229/QD-TTg ngay 09/10/2025 phé duyét
Chién lugc phat trién dich vu logistics Viét Nam thoi ky 2025-2035, tam nhin dén 2050.
Chién lugc nay cd ¥ nghia chuyén hudng tir phat trién dich vu logistics sang phat trién hé
sinh thai logistics bén vitng, hiéu qua, chat luong cao va cé gia tri gia ting.

Diém méi ciia Quyét dinh 2229/QD-TTg la dat logistics trong mdi quan hé véi chudi cung
g toan cau, lién két ving, chuyén d6i sd, logistics xanh va ning luc canh tranh quéc gia.
Muc tiéu dén giai doan 2025-2035 13 nang ty trong gia tri gia ting logistics trong GDP,
thiic day tang truéng nganh, ting ty 1¢ thué ngoai logistics va hinh thanh cac trung tim
logistics hién dai. TAm nhin dén 2050 hudng t6i giam chi phi logistics xudng mirc twong
thich v6i cac nén kinh té canh tranh va nang vi thé qudc té cua logistics Viét Nam. Cach
tiép can nay phu hop véi xu thé quéc té, bai logistics hién dai khong thé phat trién néu tach
ro1 quy hoach ha tﬁng, dir liéu thuong mai, cang bién, hai quan s, thuong mai dién tir, khu
thuong mai tu do va hé sinh thai ddi méi sang tao.

Bén canh chinh sach chuyén nganh logistics, cac chinh sach vé khoa hoc cong nghé va
chuyén ddi sb tao ra nén thé ché méi cho doanh nghiép logistics. Nghi quyét 57-NQ/TW
nam 2024 xac dinh khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 1a dot pha quan
trong hang dau, trong do thé ché, nhan luc, ha tﬁng, dr li€u va cong nghé chién lugc 1a tru
cot. Nghi quyét 193/2025/QH15 thi diém céc co ché, chinh sach dic biét nham tao dot pha
trong khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sé qubc gia. Luat Cong nghiép
cong nghé s6 nam 2025 tao khuon kho phap 1y cho phat trién cong nghiép cong nghé sd,
ban dan, Al va tai san sd. Nhitng vin ban ndy mé ra khong gian chinh sach dé logistics
duogc tich hop véi dir liéu, nén tang sb, Al tiéu chuin cong nghé va doi méi mé hinh kinh
doanh.
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Tuy nhién, thach thirc 16n nam & khau thyc thi. Chinh sach logistics ctia Viét Nam thuong
¢6 pham vi lién nganh, lién ving va lién cip, trong khi co ché phéi hop giita cong thuong,
giao thong, tai chinh, hai quan, khoa hoc cong ngh¢, dia phuong va khu vyc tu nhan chua
ludn ddng bd. Nhiéu doanh nghiép phan 4anh rang ho can mot méi truong dir lidu va thu tuc
théng nhét hon 1a cac chuong trinh ho tro phan tan. Vi vay, nang luc canh tranh cua doanh
nghiép logistics khong chi phu thudc vao chién lwoc doanh nghiép ma con phu thudc vao
chét luong diéu phdi chinh sach cong, tinh nhat quan cua dau tu cong, muic d6 sb hoa thu
tuc hanh chinh va kha nang chia s¢ dit li¢u gitra Nha nudce voi doanh nghiép.

4.3. Nang luc doanh nghiép logistics Viét Nam

Mot két qua tich cuc la thi truong logistics Viét Nam tang trudng nhanh, thu hut sy tham
gia ctia nhidu doanh nghiép trong va ngoai nudc, dong thoi hinh thanh mot sé doanh nghiép
ndi dia c6 nang lyc van tai, cang bién, kho bai, giao nhan va phan phéi tuong ddi tdt. Cac
khu vuc kinh té trong diém nhu Hai Phong - Quang Ninh, Ha Noi - Bac Ninh - Bic Giang,
Pa Nang - mién Trung, Thanh phd H6 Chi Minh - Pong Nai - Binh Duong - Ba Ria - Viing
Tau va Pong bang song Ctru Long déu c¢6 nhu cau logistics 16n gan véi san xuat, xudt khau,
ndéng nghiép, cong nghiép, cang bién va thuong mai dién tir. Mot s6 doanh nghiép da dau
tu h¢ thong WMS, TMS, IoT, phan mém quéan 1y giao hang, kho thong minh, truy xuét
ngudn goc va tich hop dir liéu khach hang.

Tuy nhién, ning luc canh tranh ctia doanh nghiép logistics ndi dia van c6 khoang cach dang
ké so véi doanh nghiép qubc té. Nghich 1y co ban 1a Viét Nam c6 thi truong logistics ting
truong nhanh nhung phan gia tri gia ting cao trong chudi logistics van do cic doanh nghiép
nudc ngoai hodc cic nha cung cip dich vu tich hop nam giit. Nhiéu doanh nghiép Viét
Nam tham gia & cac cong doan co6 bién lgi nhuén thép nhu van tai ndi dia, giao nhan, dai
Iy, bdc xép hoic kho bai truyén thong. Kha ning cung cap dich vu tich hop tir dau dén cubi,
quan tri chudi cung tng, 4PL/5PL, thiét ké mang ludi phan phdi, phan tich dir liéu va tu
van logistics con han ché. Py 14 biéu hién cua bay gia cong logistics: doanh nghiép tiang
doanh thu theo quy mé hang héa nhung chua nang cép du vé cong nghé, dit liéu va ning
Iuc dich vy dé chiém phan gia tri cao hon.

Theo Nghi dinh 163/2017/ND-CP, dich vu logistics tai Vi¢t Nam bao g6m 17 nhom dich
vu, tir xép d& container, kho bai, chuyén phat, dai Iy van tai, dai Iy hai quan, vén tai bién,
duong thuy noi dia, duong sat, duong bg, hang khong, van tai da phuong thirc, kiém dinh
k¥ thuat dén cac dich vu hd trg van tai va cac dich vu khéac do cac bén thoa thuin phu hop
v6i Luat Thuong mai. Nghi dinh ndy ciing quy dinh thuong nhan kinh doanh logistics bang
phuong tién dién tir phai tuan thu thém quy dinh vé thwong mai dién tir.

Bang 1: Phan loai doanh nghiép logistics

Nhom doanh nghiép No¢i dung hoat dong chinh Vi du loai hinh

Van chuyén hang héa bang dudng bo,
Doanh nghiép van duong bién, duong thiy noi dia,

tai hang héa duong sit, hang khong hoic da
phuong thirc

Cong ty van tai container, van
tai bién, van tai duong bg, van
tai da phuong thue
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Doanh nghiép kho
bai va trung tam
logistics

Cung cip kho thuong, kho ngoai
quan, kho lanh, kho thuong mai dién
tu, bai container, ICD, trung tam phan
phbi

Doanh nghiép kho lanh, ICD,
depot, fulfillment center

Doanh nghiép giao
nhan — dai ly van tai

T chuc giao nhan, dit chd van tai,
gom hang, chia hang, dai ly hang
tau/hang bay, moi gidi van tai

Freight forwarder, shipping
agent, air cargo agent

Doanh nghiép hai
quan va chirng tir

Lam thu tuc hai quan, thong quan,
kiém tra van don, chuan bi ching tur
van tai, ching tir xuat nhap khau

Dai ly hai quan, doanh nghiép
dich vu chung tur

Doanh nghiép
chuyén phat va giao
hang chiing cudi

Chuyén phét nhanh, giao hang thuong
mai dién tlr, giao hang noi do, thu ho,
hoan hang

Courier, express delivery,
last-mile delivery

Doanh nghiép dich
vu hé trg thwong
mai va phan phéi

Quan 1y t6n kho, thu gom, phan loai,
dong gobi, dan nhan, xur ly don hang,
giao hang cho ban budn/ban 1¢

3PL cho ban 1¢, logistics
thuong mai dién tr

logistics s6/nén tang
logistics

quan 1y kho, t6i wu tuyén, dit liéu
logistics, Al logistics

Doanh nghiép kiém | Kiém dinh hang hoa, léy mau, can do, . ., ) . ,

. A R A o ~ o al 1eR P Cong ty giam dinh hang hoa,
dinh, phan tich va phan tich k¥ thuat, kiém tra chat R o A

x - A o A 2 kiém dinh k¥ thuat
ho trg ky thuat luong lién quan dén van chuyén

n Cung cép dich vy tron goi tir van tai,
Doanh nghicp kho bii, thong quan, phan phdi dén | 3PL, 4PL, 5PL
logistics tich hop s x. ,
quan tri chuoi cung g

Doanh nghiép Cung cip nén tang két ndi van tai,

Nén tang van tai s6, TMS,
WMS, marketplace logistics

Nguén: Tong hop ciia cdc tac gid

Chi phi logistics cao 1a han ché c6 tinh cau trac. Bao cdo Logistics Viét Nam ctia Bo Cong Thuong
nhiéu nam chi ra chi phi logistics ctia Viét Nam con & mirc cao so v6i mirc binh quén ctia cac nén
kinh té phat trién. Nguyén nhan khong chi 13 ha ting chua dong bd, ma con 1a van tai rdng, thiéu
chia s¢ dir li¢u, thu tuc phan manh, kho bai manh mun, quy hoach thiéu lién thong va nang lyc
quén trj ton kho cta doanh nghiép san xuit - thuong mai con yéu. Khi doanh nghiép logistics
khong tiép can duoc dit liéu du bao nhu cau, ké hoach san xuit, ké hoach don hang va luéng hang
da chiéu, ho kho tdi wu tai san, dan dén xe chay rdng, ton kho cao, thoi gian chd dai va chi phi 4n
16n.

Chat lwong dich vu ciing 1a van dé can phan tich sau. Bao cao Logistics Viét Nam 2023 cho thay
nhiéu tiéu chi dich vu logistics nhu kha nang két ndi thong tin, dich vu tron goi, gié tri gia tang,
quan ly thoi gian thuc hién, phan g linh hoat va dich vy tir cura téi cua van chua dat ky vong cua
nhiéu doanh nghiép san xuat - thwong mai. Piéu nay cho thiy ning luc canh tranh logistics khong
chi 1a c6 phuong ti¢n hodc c6 kho, ma la kha nang cung cép dich vu dang tin cdy, minh bach, dung
thoi gian, c6 kha ning xtr Iy ngoai 1é va tich hop véi hé théng khach hang. Trong ky nguyén thuong
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mai dién tir va san xuét tinh gon, sai léch thoi gian giao hang hoac thiéu dit liéu theo doi co thé
1am ting chi phi ton kho, mit co hoi ban hang va giam uy tin cia toan bo chudi cung tmg.

4.4. Chuyén doi sé va AI trong doanh nghiép logistics Viét Nam

Chuyén dbi s6 trong logistics Viét Nam da c6 tién trién, nhung nhin chung con phan hoa manh.
Nhom doanh nghiép 16n, doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai va mot sé doanh nghiép noi dia
tién phong da irng dung phén mém quan ly van tai, quan 1y kho, dinh vi GPS, ma vach, RFID, nén
tang quan 1y don hang, thanh toan dién tir va tich hop v6i hé thdng khach hang. Mot sé doanh
nghiép bit dau st dung Al dé dy bao nhu cau, t6i vu tuyén giao hang, phan tich chi phi, nhan dién
rui ro giao hang va tu dong hoa cham séc khach hang. Bao cdo Logistics Viét Nam 2025 véi chu
dé logistics thong minh cho théy trong tdm mai cia nganh 1a [oT, Al, dir li€u 16n, hoc may, tu
dong hoa va trach nhiém chudi cung tng.

Du vy, phan 16n doanh nghiép van dimg ¢ mirc s6 héa ting phan hon 14 chuyén d6i s6 toan dién.
S6 hoa tung phén thuong biéu hién & viéc mua mot phén mém quan ly kho hodc gén thiét bi dinh
vi, nhung dit liéu khong duoc chuan hoa, hé thdng khong két ndi v6i khach hang, quy trinh ndi bd
van phy thudc vao Excel, Zalo, email va xir 1y tha cong. Chuyén doi sb toan dién doi hoi doanh
nghiép tai thiét ké quy trinh, chuin hoa dit liéu, tich hop hé théng, phan quyén ra quyét dinh dua
trén dit liéu, quan tri an toan thong tin va thay d6i mé hinh kinh doanh. Su khac biét nay rit quan
trong, boi cong nghé chi tao loi thé canh tranh khi n6 dugce nhiing vao ning luc to chirc va ning
luc dong cia doanh nghi¢p.

Al dt ra ca co hoi va rii ro. Co hoi ndm & kha niang giai quyét cac bai toan kinh dién ctia logistics
nhu t6i wu tuyén, dy bao nhu cau, phan bo ton kho, lap lich phuong tién, giam nhién liéu, bao tri
du bdo va quan tri rii ro. V61 doanh nghié€p vira va nhd, Al dudi dang dich vu dién toan dam may
c6 thé giup rat ngin khoang cach cong nghé so voi doanh nghiép 16n. Tuy nhién, rai ro nam & dit
liéu kém chét luong, thiéu nhan lyc phan tich, phy thudc nha cung cap phan mém, rii ro an ninh
mang, thiéu tiéu chuan dao duc Al va thiéu kha nang giai thich quyét dinh tw dong. Luat Cong
nghiép cong nghé sé nam 2025 tao nén tang ban dau cho quan 1y va phat trién Al, nhung doanh
nghiép logistics can chuyén hoa khung phap 1y d6 thanh quy trinh quan tri AI cu thé nhu kiém soat
dit liéu du vao, bao vé dit liéu khach hang, danh gié sai léch thudt todn va phan dinh trach nhi¢m
khi quyét dinh ty dong gy thiét hai.

Mot diém nghén 16n 1a thiéu ha ting dir liéu logistics dung chung. Logistics 1a linh vuc c6 tinh
mang ludi, vi vay hiéu qua ti uu khong thé dat duogc néu mdi doanh nghiép gilr dit li€u trong b
dao riéng. Dt licu vé cang, kho, phuong ti¢n, luéng hang, tha tuc hai quan, nang luc bdc xép, lich
tau, van don, chung tur, phat thai va tdn kho can dugc chuén hoa va chia sé c6 kiém soat. Singapore
thanh cong nho phat trién nén tang thuong mai va logistics s6 tich hop, trong khi Ha Lan phat trién
hé sinh thai dit liéu cang va cong dong cang Rotterdam. Bai hoc cho Viét Nam 1a chuyén doi s6
logistics khong thé chi giao cho tung doanh nghiép tu lam; Nha nudc can kién tao ha tz‘?mg dir liéu,
tiéu chudn két ndi va co ché chia sé dit liéu tin cay.

4.5. Kinh nghi¢m quoc té va bai hoc cho Viégt Nam

Singapore 13 trudng hop dién hinh vé logistics dira trén thé ché, dit liéu va ha ting tich hop. Thanh
cong cuia Singapore khong chi dén tir vi tri cang bién ma tir chién lugc phét trién cang thong minh,
thu tuc hai quan dién ti, nén tang thuong mai s6, kha nang lién thong dir liéu va chinh sach thu
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hat doanh nghiép logistics toan cau. Bai hoc quan trong 1a logistics phai dwoc xem 14 ning luc
canh tranh quéc gia, trong d6 hai quan, cang, doanh nghiép, ngin hang, bao hiém, vén tai va thuong
mai dién tr hoat dong trén mot kién trtc dix liéu lién thong.

Ha Lan, dic biét 1a Rotterdam, cho thiy vai tro ctia cang thong minh va cong dong dir liéu cang
trong nang cao ning lyc canh tranh. Rotterdam khong chi 13 diém trung chuyén hang hoa ma la
trung tAm dir lidu, ning luong, logistics xanh va d6i moi cong nghé. Bai hoc cho Viét Nam 13 cang
bién va trung tdm logistics cAn phat trién theo mé hinh ha tdng vat 1y + ha ting s6 + dich vu gia tri
gia ting, thay vi chi md rong cau bén va kho bai.

Han Qudc va Nhat Ban cho thiy tim quan trong cua logistics trong chién lugc cong nghiép. Cac
qudc gia ndy gan logistics v4i san xudt tinh gon, tiéu chuan chit lugng, ty dong hoa kho, cong
nghé thong tin, ddo tao nhéan lyc va phat trién doanh nghiép vira va nhé trong chudi cung tng. Bai
hoc cho Viét Nam 14 nang cao ning luc canh tranh logistics phai gan v6i nang cap cong nghiép hd
trg, thuong mai dién tir, ndng nghi€p cong nghé cao va xuét khau chinh ngach.

Trung Qudc cung cép bai hoc vé& quy md nén tang, thuong mai dién tir va logistics thong minh,
nhung ciing cho thay rui ro cua tap trung dit liéu va phy thudc nén tang. Cac doanh nghiép logistics
Trung Qudc di phat trién mang ludi kho ty dong, phan loai thong minh, giao hang nhanh va dit
liéu tiéu dung khong 16. Tuy nhién, Viét Nam can lua chon cach tiép can can bang hon: khuyén
khich nén tang logistics s6 nhung bao dam canh tranh céng bang, bao vé dit liéu, quyén truy cap
ctua doanh nghiép nhd va kha nang giam sat cua Nha nudc.

Tur kinh nghiém quéc té, c6 thé rat ra ba bai hoc. Thir nhit, logistics s6 1a vn dé hé sinh thai,
khoéng phai van dé phan mém don 1é. Thi hai, ning luc canh tranh logistics phai dugc do bang toc
dd, do tin cdy, chi phi, phat thai va chét lugng dir liéu. Thir ba, Nha nudc dong vai tro kién tao tiéu
chuan, dir lidu, ha ting va co ché phdi hop, trong khi doanh nghiép giit vai tro d6i méi mo hinh
kinh doanh va nang cdp nang luc van hanh.

5. Ham y chinh sach va giii phap
5.1. Hoan thién thé ché logistics sé va té chirc thue thi Chién lwoc 2025-2035

Trudce hét, Viét Nam can chuyén Quyét dinh 2229/QD-TTg thanh chuong trinh thyc thi ¢6 chi tidu
do ludng rd rang & cip qudc gia, ving, dia phuong va doanh nghiép. Cac chi tiéu khéng nén chi
dimg & s6 lugng trung tim logistics hodc quy mé von dau tw, ma can bao gém thoi gian théng
quan, thoi gian lvu container, ty 18 van tai rong, chi phi logistics theo nganh hang, mirc d6 tich hop
di liéu, ty 1€ doanh nghié¢p dung TMS/WMS, ty 1€ ching tir dién tu, ty 1¢ van don dién tr, phat
thai logistics va ty 1€ dich vu logistics thué ngoai. Cach do nay phu hop véi xu huong LPI 2.0 ctia
Ngén hang Thé gi6i, trong d6 két qua van hanh thuc té ngdy cang quan trong hon cam nhén chu
quan.

Thir hai, can thiét 14p co ché diéu phdi lién nganh vé logistics sd. Logistics chiu sy quan 1y cua
nhiéu b, nganh; néu khong c6 co ché diéu phéi manh, doanh nghiép s€ tiép tuc d6i mat véi phan
manh tha tuc. Mot ity ban hodic nhom cong tac lién nganh vé logistics s6 c6 thé dugc giao nhiém
vu chuan hoéa dir liéu, thuc day lién thong thu tuc, theo ddi chi sé hiéu qua logistics, diéu phdi dau
tu cong va thao g& diém nghén thé ché. Co ché nay can co sy tham gia thuc chit cua hiép hoi

TAP CHi NGHIEN CU'U CONG NGHIEP VA THUWONG MAI E-ISSN: 2734-9799 10



PHAT TRIEN BEN VNG CONG NGHIEP VA THUONG MAI

doanh nghi¢p, cang bién, hang tau, doanh nghi¢p thuwong mai dién tir, ngan hang, bao hiém, doanh
nghiép cong nghé va cac dia phuong trong diém logistics.

Thi ba, can ra soat Nghi dinh 163/2017/ND-CP vé kinh doanh dich vu logistics dé phu hop hon
v6i mo hinh logistics sd, logistics nén tang, dich vu dir liéu logistics, 4PL/5PL, hop dong dién tu,
trach nhiém thuat toan va chia sé dir liéu. Khi logistics chuyén tir hoat dong vt Iy sang hoat dong
dir liéu - nén tang, khung phép 1y cii vé diéu kién kinh doanh va gidi han trach nhiém can dugc
cap nhat dé bao vé khach hang nhung khong kim ham d6i méi sang tao.

5.2. Phat trién ha ting logistics so, div liéu ding chung va nén ting két noi chudi cung vrng

Viét Nam can coi dit liéu logistics 1a ha t?mg chién luge. Ha t?mg logistics ) gé)m co s6 dit lidu vé
cang, kho, phuong tién, lué)ng hang, ctra khau, lich tau, lich Chuyén, van don, chung tur, phi, phat
thai va ning luc xur 1y. Trén co so d0, can phat trién nén tang dir lidu logistics qudc gia theo nguyén
tac mo co kiém soat, lién thong voi hai quan s6, cang bién, duong bo, duong sit, hang khong,
thuong mai dién tir va hé théng quan 1y chuyén nganh. Muyc tiéu khong phai 1a Nha nudc 1am thay
thi truong, ma 1a tao chudn két ndi dé doanh nghiép c6 thé phat trién dich vu gia tri gia ting trén
dix liéu hop phap, an toan va c6 kha ning kiém chimng.

Can vu tién dién tir hoa chimg tir logistics. Van don dién tir, hop dong dién tir, chimg tir kho, ching
nhan xuét xi, chimg tir bao hiém, thanh toan va hoa don dién tir can duoc tich hop theo chuén dit
liéu chung. Diéu nay giup giam thoi gian, chi phi, gian 14n va sai léch thong tin. D6i véi hang nong
san, thuy san, dét may, dién tir va hang xuét khau vao thi truong co yéu cau ESG, hé théng truy
xuat ngudn gbe sb can gan vai dir lidu logistics, vi truy xuat ngudn gdc khong chi 13 thong tin san
xuat ma con 13 thong tin van chuyén, bao quan, nhiét do, thoi gian va phat thai.

DPong thoi, can xdy dung co ché chia sé dit lidu cong - tu. Dit liéu tir co quan quan 1y gitp doanh
nghiép du bao dong hang, trong khi dit liéu tir doanh nghiép giup Nha nudc nhan dién tic nghén
va thiét ké chinh sach. Tuy nhién, chia sé dit liéu phai di kém bao vé bi mat kinh doanh, an toan
thong tin, phan quyén truy cap va co ché dinh gia dir lidu cong bang. Luat Cong nghiép cong nghé
s6 nam 2025 va cac van ban vé dit liéu can duge cu thé héa cho linh vuc logistics thong qua bd
tiéu chuan dit liéu, API ma, quy trinh an ninh mang va co ché thu nghié¢m sandbox.

5.3. Hé tro doanh nghiép logistics irng dung Al tw dong héa va ning cao ning suit

Doanh nghiép logistics Viét Nam can chuyén tir tw duy mua cong nghé sang tu duy xay dyng nang
luc 6. Lo trinh phu hop gém bdn giai doan. Giai doan mdt 1a sb hoa dir liéu co ban: don hang,
phuong tién, kho, khach hang, chi phi, thoi gian giao hang va khiéu nai. Giai doan hai 14 tich hop
hé théng: TMS, WMS, ERP, CRM, ké toan, hai quan dién tir va cong khach hang. Giai doan ba la
phan tich dit li¢u: dashboard thoi gian thuc, phan tich chi phi, phan tich nang suét tai san, du bao
nhu cau va canh béo rui ro. Giai doan bdn 1a Al héa: tdi uu tuyén, 1ap lich ty dong, dinh gid dong,
bao tri du bao, nhan dién bat thuong va mé phdng ban sao $0.

Nha nude c6 thé hd trg doanh nghiép vira va nhé théng qua voucher chuyén dbi sb logistics, tin
dung wu dii cho dau tu phan mém va thiét bi, quy ddi méi sang tao, tuw vin chuin hoa quy trinh,
trung tam thir nghiém Al logistics va chuwong trinh dao tao nhan luc. Tuy nhién, hd trg khong nén
dan trai ma can dya trén mutc do sin sang s cua doanh nghiép. Doanh nghiép chua c6 dit liéu
chuén can duge hd tro chuin hoa quy trinh trudc; doanh nghiép da cé dir liéu can duoc hd trg phan
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tich va AL; doanh nghiép dan dau cin duoc hd trg mé rong nén tang, két nbi qudc té va phat trién
dich vu 4PL/5PL.

V& phia doanh nghiép, ning cao ning suat can bat ddu tir cac chi tiéu van hanh cu thé: ty 18 xe
rong, thoi gian quay vong phuong tién, ty 1& giao hang dung hen, ning suat kho, ty 18 13i ching tir,
thoi gian xir Iy don hang, chi phi trén mdi don, mirc tiéu hao nhién liéu va ty 1¢ sir dung kho. Al
chi c6 gia tri khi dugc gin véi cac chi tiéu nay. Néu doanh nghiép khong do dugc ning suat, cong
ngh¢ s€ tr¢ thanh chi phi hon 1a lgi thé canh tranh.

5.4. Gin logistics v6i dau tw cong, khu thwong mai tw do va lién két ving

Pau tu cong vao ha tang giao thong giai doan 2021-2026 tao co hdi 16n cho logistics, nhung hiéu
qué chi dat dugc néu dau tu ha tang gin v6i quy hoach ludng hang va trung tim logistics. Cac du
an cao tdc, cang bién, san bay, dudng vanh dai, dudng st két ndi cang, duong thity ndi dia va cta
khau can dugc danh gia bang tic dong dén chi phi logistics va nang luc canh tranh ving. Khong
nén phat trién trung tdm logistics theo phong trao dia phuong, vi logistics phu thudc vao quy mé
hang hoa, két ndi da phuwong thirc va dich vu hd trg. Mdi ving can xac dinh vai tro riéng: ving
cang bién qudc té, ving logistics cong nghiép, ving logistics nong san, ving logistics thuong mai
dién tur, vung logistics xuyén bién gidi hodc vung logistics hang khong.

Khu thuong mai ty do 1a hudng di dang chi y. Bao cdo Logistics Viét Nam 2024 1iy chu dé khu
thuong mai t do, phan anh nhu cau xay dung cac khong gian thé ché dic thu dé thu hat dau tu,
thiic dy trung chuyén, gia cong, phan phdi, thuong mai dién tir xuyén bién gidi va dich vu logistics
gia tri gia tdng. Tuy nhién, FTZ chi tao lgi thé néu di kém hai quan s6, kho ngoai quan hién dai,
nén tang dit lidu, quy dinh rd vé thué, kiém tra chuyén nganh, xuét xu, thuong mai dién tir va quan
Iy 1t ro. Néu thiéu cac yéu té d6, FTZ c6 thé trd thanh khu kho béi truyén thong thay vi trung tim
logistics thong minh.

Lién két ving ciing can dugc tai thiét ké. Hién nay nhiéu dia phuong mudn phat trién cang can,
trung tim logistics va kho bai, nhung néu khong phdi hop, s& dan dén dau tu phan tan, canh tranh
ndi ving va du thira cong suat. Can quy hoach logistics theo hanh lang kinh té va chudi nganh
hang, vi du hanh lang Hai Phong - Ha Noi - Lao Cai - Trung Qudc; hanh lang Thanh phé Ho Chi
Minh - Dong Nam B0 - cang Cai Mép - Thi Vai; hanh lang Pa Ning - Ty Nguyén - Lao - Thai
Lan; va logistics néng san Dong bang song Ciru Long. M&i hanh lang cin mot hé thong dir liéu,
tiéu chuan dich vu va co ché phéi hop riéng.

5.5. Phat trién nhan lwc, tai chinh déi méi sdng tao va doanh nghiép logistics dau dan

Nhan lyc 1a diém nghén quan trong ciia logistics s6. Doanh nghiép can nhan su khong chi biét
nghiép vu giao nhan, van tai hay hai quan, ma con hiéu dit liéu, phén tich van hanh, Al, an toan
thong tin, ESG, thuong mai dién tir va quan tri chudi cung Ung quéc té. Cac truong dai hoc, vién
nghién ctru va hiép hoi can phat trién chuong trinh dao tao logistics sb theo hudng lién nganh:
logistics - cong nghé thong tin - phan tich dit liéu - kinh doanh qudc té - lut thwong mai - quan tri
rii ro. Pao tao ngdn han cho doanh nghiép vira va nho ciing can thyc tién hon, tap trung vao ky
ning dung TMS/WMS, phan tich dit liéu van tai, quan 1y ton kho, t6i wu tuyén va tinh phat thai.

Vé tai chinh, chuyén dbi s6 logistics doi hoi von dau tu nhung nhiéu doanh nghiép nho kho tiép
can tin dung. Can hinh thanh co ché tai chinh d6i méi sang tao cho logistics, bao gdbm quy hd tro
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chuyén ddi sb, bao 1anh tin dung, vu dai thué cho dau tu cong ngh¢, thué mua thiét bj kho tu dong,
tin dung xanh cho phuong tién tiét kiém ning lwong va chuong trinh dong tai tro gitta Nha nude -
doanh nghiép - t6 chuc phat trién. Co ché dic thu theo Nghi quyét 193/2025/QH15 c6 thé duoc
van dung dé thi diém trung tim d6i méi sang tao logistics, sandbox dit liéu logistics, Al trong t6i
ru van tai va mé hinh hop tac cong - tu vé ha ting dir liéu.

Cudi cung, Viét Nam can phat trién doanh nghiép logistics dau dan c6 kha ning din dat hé sinh
thai. Diéu nay khong c6 nghia 1a tao doc quyén, ma 1 hd trg hinh thanh cac doanh nghiép du 1on,
da nang luc céng nghé, du mang ludi va du kha ning cung cip dich vu tich hop qudc té. Doanh
nghiép dau dan c6 thé kéo theo doanh nghiép nho thong qua nén tang, tiéu chuén dich vy, dao tao
nha cung Gmg va lién két chudi. Nghi quyét 68-NQ/TW niam 2025 vé phat trién kinh té tu nhan tao
nén tang chinh tri quan trong dé thuc day khu vuc tu nhan, trong d6 logistics can duoc xac dinh 1a
linh vuc uu tién vi tic dong lan toa t&i san xuat, xuat khau, thuong mai dién tr va ning suit qudc
gia.

6. Két luan

Bai viét cho thiy nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép logistics Viét Nam trong bdi
canh chuyén ddi s6 khong thé dugc hiéu don gian 1 giam chi phi van tai hodc dau tu thém kho
bai. Van dé cot 151 13 nang cap mo hinh niang luc cua doanh nghiép logistics tir cung cap dich vu
don 1é sang cung cap giai phap chudi cung ung tich hop, dua trén dir liéu, Al tu dong hoa, logistics
xanh va kha ning chong chiu. Giai doan 2021-2026 tao ra ca ap luc va co hdi: quy md thuong mai
tdng nhanh, ha téng dugc dau tu manh, chinh sach méi duoc ban hanh, nhung canh tranh quéc té,
yéu cau sb hoa, ESG va tiéu chuan chudi cung tmg ciing khét khe hon.

V& mat 1y luan, bai viét khéng dinh nang luc canh tranh logistics can dugc phan tich béng su két
hop gitra Iy thuyét ngudn lyuc, ning lyc dong va chuyén doi s6. Nang luc sé khong phai 1a yéu to
b trg, ma tré thanh ning lyc 16i quyét dinh kha ning tao gia tri. V& mit thuc tién, doanh nghiép
logistics Viét Nam da c6 budce tién trong rng dung cong ngh¢, mo rong dich vu va tham gia thi
truong, nhung van ddi mat voi han ché vé quy mo, chi phi, lién két, dir liéu, nhan lyc va ning luc
dich vu tich hop. V& mit chinh sach, Viét Nam can trién khai dong bd Chién luoc logistics 2025-
2035, xay dung ha tang dir lidu logistics, hd trg AI cho doanh nghiép, nang cép nhén luc, gan
logistics v6i dau tu cong, FTZ, lién két ving va phat trién doanh nghiép dau dan.
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