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Tém lwoc: Bai viét phan tich kha nang vng dung tri tu¢ nhan tao trong phat trién hé sinh
thai dich vu cho nguoi cao tuéi tai Ha Noi trong boz canh gia hoa dan so nhanh, nhu cau
cham séc da tang gia ting va khuén khé phdp Iy vé dir liéu, Al y té sé dwoc hoan thién
manh trong giai dogn 2021-2026. Nghién cuu sur dung phwrong phdp phan tich the ché -
chinh sdch, tong hop tdi ligu hoc thudt c6 binh duyét va doi chleu nguon thi cap chinh
thice tir co' quan nha neoc, To ) chire Y té Thé gidi, WB, Ouy Dan so  Lién Hop Quoc va thanh
phé Ha Néi. Két qua cho thdy tri tué nhén tao cé tiém ndng tao gid tri I6n nhat khi dwoc
tich hop vao cac dich vu phong bénh va quan ly bénh man tinh, cham soc tai nha va cong
dong, phat hién riii ro an toan, hé tro sirc khoe tinh than - twong tdc xd héi, diéu phoi dich
vu, tro gitip tiép cdn hanh chinh - an sinh va cdc dich vu cia kinh té bac. Tuy nhién, hiéu
qua khong phat sinh ty dong tur viéc dau tie cong nghé; né phu thudc vao chdt luong dir
ligu, kha nang lién thong, nang luc 6 ciia ngudi cao tudi va ngudi cham soc, thiét ké bao
triim, co ché tai chinh, trach nhiém nghé nghiép, gidm sdt con nguwoi va qudn tri riii ro theo
muec do tac dong. Bai viét dé xudt mé hinh phat trién dich vu tri tué nhén tao hé tro - con
nguoi chiu trach nhiém, cung 1o trinh thi diém, danh gia va nhan rong cho Ha Noi dén
nam 2030.

T khoa: Tri tué nhdan tao; Nguoi cao tuéi; dich vu cham soc; Y té so; Kinh té bac.
Application of artificial intelligence in developing services for older persons in Hanoi

Abstract

This article examines the application of artificial intelligence to the development of
services for older persons in Hanoi in the context of rapid population ageing, rising multi-
layered care needs, and the substantial evolution of Viet Nam’s legal framework for data,
Al and digital health during 2021-2026. Using an institutional and policy-analysis
approach, the study synthesizes peer-reviewed research and triangulates official
secondary evidence from Vietnamese authorities, the World Health Organization, the
World Bank, the United Nations Population Fund and Hanoi authorities. The analysis
suggests that artificial intelligence can generate the greatest service value when embedded
in preventive care and chronic-disease management, home- and community-based care,
safety-risk detection, mental-health and social-interaction support, service coordination,
access to administrative and social-protection services, and the broader silver economy.
Yet benefits do not arise automatically from technology adoption. They depend on data
quality and interoperability, digital capability of older persons and caregivers, inclusive
design, sustainable financing, professional accountability, human oversight, and risk-
based governance. The article therefore proposes a Al-assisted, human-accountable
service model and a phased pathway for piloting, evaluation and scaling in Hanoi to 2030.
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1. Pt van dé

Gia hoa dan s6 dang chuyén tor mot bién d6i nhan khau hoc thanh mot van dé kinh té quan
ly c6 tinh cau tric. Theo T6 chirc Y té The gio1 (2025), quy mo va ty trong dan s6 tir 60
tudi tro 1én tiép tuc tang nhanh trén toan cau, trong khi phan 16n nguoi cao tudi trong twong
lai s& sdng & cac quoc gia thu nhap thap va trung binh. Déi voi Vit Nam, WB (2021) nhan
dinh qua trinh chuyen sang x4 hoi gia dién ra voi toe do cao trong diu kién muc thu nhap
binh quan con thap hon dang ké so v6i nhiéu nudc timg trai qua chuyén do6i tuong tu; diéu
nay lam gia tang dong thoi ap luc 1én thi truong lao dong, tai khoa cong, y té, tro gitp xa
hoi va hé thong cham soc dai han. Phan tich cua Tong cuc Théng ké va Quy Dan s6 Lién
Hop Quéc (2021) cho thay ngudi cao tudi 1a mot nhom rat khong dong nhat vé strc khoe,

thu nhap, cau tric ho, kha nang ty cham séc va nhu cau hd trg. Phat trién dich vu cho nguoi
cao tudi khong thé chi dugc hiéu 1a tang s6 co sé dudng ld0; d6 phai 1a qua trinh xdy dung
mot hé sinh thai tir du phong, cham soc strc khoe, cham soc tai nha, phuc hoi chuc nang,
hd trg tinh than, an sinh, vin héa - hoc tap dén cac dich vu giup duy tri sy doc 1ap va tham
gia xa hoi.

Ha Noi 1a dia ban c¢6 tinh dién hinh cao cho bai toan nay do quy mé déan s 16n, toc do do
thi hoa cao, sy chénh 1éch rd gitta khu vuc 16i d6 thi va ving ngoai thanh, dong thoi tap
trung hé thdng bénh vién, truong dai hoc, vién nghién ciru va doanh nghiép cong ngh¢ lon
nhat ca nudc. Thang 3/2026, thanh pho cho biét ngudi cao tudi chiém khoang 16,8% dan
s6 Thu d6; cung lac Ha Noi dang trién khai cac mo hinh cham séc chuyén sau, cham soc
ban ngay tai x4, phuong, dich vu tai nha va cong dong, ciing nhu ting tng dung khoa hoc
- cong ngh¢ trong quan ly va theo ddi sirc khoe (UBND TP Ha No1, 2026). Ty trong nay
lam cho nhu cau vé dich vu cho ngudi cao tudi khong con la thi truong ngach ma tr¢ thanh
mot bo phan ngay cang quan trong ciia hé thong y té - xa hoi va ciia kinh té bac.

Tri tué nhan tao (AI) mo ra kha ning thay déi ciu trac cung tng dich vu thong qua nim
nang lyc c6t 16i: nhan dang va dy bao rai ro tir dit liéu; ca thé hoa khuyén nghi; tu dong
hoa cac tac vy lap lai; twong tac ngdn ngir tu nhién; va diéu phoi ngudn lue theo thoi gian
gan thue. Trong chim soc ngudi cao tudi, cac nang luc nay co thé dugc két hop véi hd so
strc khoe dién tir, thiét bi deo, cam bién tai nha, tong dai giong noi, nén tang dich vu cong
va mang ludi ngudi cham soc. Robot hd tro xa hoi, cong cu s6 va cac mo hinh tri tué nhan
tao da duoc nghién ciru trong hd tro nhan thire, quan ly bénh man tinh, nhic thude, phuc
hdi chtrc ning, twong tac xa hoi va hd tro séng doc lap; tuy nhién bang chimg con di biét,
thoi gian theo doi thuong ngan va kha nang chuyén két qua thir nghiém thanh hiéu qua dich
vu quy mo 16n van 1a van dé mo (Kachouie va cong su, 2014); (Yu va cdng su, 2022); (Lee
va cong sy, 2025). Dac biét, sy phat trién nhanh cta Al tao sinh 1am ting ca co hoi va rii
ro. Liu va cong su (2026) cho thay cac ing dung tao sinh da phuong thie cho quan 1y strc
khoe nguoi cao tudi dang tang manh, voi tiém nang hd tro strc khoe nhan thic, tinh than
va quan ly bénh man; song phan 16n bang ching méi tip trung & nhom nguy co thap va
van ton tai cac han ché vé nhan dang giong noi, giao dién, tinh dai dién cua dir liéu va kha
nang kiém ching. Véi nguoi cao tudi, sai s6 ciia hé théng c6 thé tao hau qua 1én hon do
da bénh ly, str dung nhiéu thubc, suy giam thi gidc - thinh gidc hodc nhan thic, vi vay
nguyén tic cong nghé hd trg, con ngudi chiu trach nhiém c6 y nghia dic biét.
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Bai viét s& tich hop 1y thuyét chap nhan cong nghé, quén tri dich vu, gia hoa khée manh va
quan tri Al theo rui ro; dong thoi dé xuat mo hinh Al ho trg - con nguoi chiu trach nhiém
phu hop véi boi canh chinh sach méi cua Viét Nam.

2. Co s6 1y luan
2.1. Dich vu cho ngwoi cao tudi va cdch tiép cin hé sinh thdi

Luat Ngudi cao tudi ctia Viét Nam xac dinh ngudi cao tudi 1a cong dan tir du 60 tudi tré
1én va khing dinh cic quyén co ban vé chim soc ste khoe, di lai, tham gia van hoa - gido
duc, lam viéc phu hop va uu tién su dung mot s6 dich vu (Quéc hoi, 2009). Tu goc do kinh
té dich vu, dich vu cho nguoi cao tudi nén dugc hiéu rong hon dich vuy té. N6 bao gom it
nhat sau nhom: (i) phong bénh, kham chita bénh, phuc hdi chic ning va quan 1y bénh man;
(i1) cham s6c dai han, cham séc tai nha, hd tro sinh hoat; (i11) dich vu an toan va hd trg
song doc lap; (iv) dich vu tinh than, giao tiép xa hoi, van hoa, hoc tap; (v) dich vu hanh
chinh, an sinh, phap 1y va tai chinh; (vi) viéc lam, khoi nghiép, du lich, tiéu dung va cac
san pham cua kinh té bac. Quy Dan s6 Lién Hop Quoc (2021) cho thay thi truong dich vu
nguoi cao tudi tai Viét Nam c6 du dia 1on nhung ngudn cung con phan manh, dong thoi
can su tham gia cta doanh nghiép va phat trién cac mo hinh kinh doanh phu hop véi kha
nang chi tra va dic diém vin hoa gia dinh. Cach tiép can hé sinh thai nhdn manh rang chat
luong dau ra phu thudc vao su phdi hop gitta nguoi cao tudi, gia dinh, nguoi chim séc,
tram y té, bénh vién, co sO tro gitp xa hoi, doanh nghi¢p cong nghé, bao hiém, chinh quyén
co s& va cac to chirc cong dong. Mot ing dung riéng 16 c6 thé tao tién ich, nhung khong
tao ra dich vu néu thiéu quy trinh phan hoi, ngudi chiu trach nhiém va co ché chuyén tuyén
Vi dy, thuat toan phat hién nguy co t¢ nga chi co gia tri khi tin hiéu duoc xac nhan, chuyén
t61 nguoi cham soc hodc co s6'y té, ¢6 tiéu chuan phan tng va co ché ghi nhén két qua. Vi
vay, don vi phan tich ctia bai viét khong phai 1 cong cu AI ma la chudi gi tri dich vu ¢
tich hgop Al

2.2. Co ché tao gid tri ciia Al trong dich vu nguwoi cao tudi

Tri tué nhan tao c6 thé tao gia tri thong qua ba tang. Tang thir nhat 13 ting ning suat cung
tmg: ty dong hoa phén loai ho so, nhic lich, tong hop thong tin, hd trg ghi chép, diéu phdi
lich 1am viéc hodc sang loc ban dau. Tang thr hai 12 nang chat luong quyet dinh: phat hién
mau rui ro trong dir liéu strc khoe, canh bao bat thuong, hd tro phan tang ngudi bénh, ca
thé hoa ndi dung tu van. Tang thir ba 1a tao dich vu méi: tro 1y giong noi, chdm soc tir xa
chu dong, twong tac xa hoi, giam sat an toan tai nha, trg giup so cho thu tyc va diéu phbi
nhu ciu da linh vic. Nghién ctru vé robot hd trg cho thay cong nghé co the bd trg cac tac
vu tai nha va hd trg sy doc lap, nhung thiét ké phai gan chat véi nhu cau thyc té va gidi
han chirc ning (Abou Allaban va cong su, 2020). Di v6i chim soéc nhan thire va sa sut tri
tué, tong quan va phan tich gdp ctia Lee va cong sur (2022) cho thay robot Al ¢6 tiém ning
hd trg can thiép chirc ning nhan thirc; tuy nhién quy moé nghién ctru va mirc d6 chuan héa
con han ché. Tong quan cta Yu va cong sy (2022) vé robot hd tro xa hoi ¢ ngudi sa sut tri
tué cling nhan manh tinh kha thi va chip nhan twong dbi tich cuc nhung bang chimg vé
hiéu qua lam sang chua du ddng nhat dé xem cong nghé 1a phuong an thay thé cham soc
con ngudi. Didu nay dan t&i mot nguyen tac quan ly quan trong: hiéu qua cong ngh¢ phai
dugc danh gia ¢ cip dich vu - tirc két hop chi sé stc khoe, trai nghiém ngudi dung, thoi
gian nhan vién, chi phi va an toan - thay vi chi do d¢ chinh xéc thuat toan.
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2.3. Chép nhdn céng nghé, ning lwc sé va bt binh ding dich vu

Céc m6 hinh chap nhan cong nghé c6 dién thuong nhan manh tinh hitu ich cam nhan va
murc d6 d& sir dung, nhung v6i ngudi cao tudi can mo rong thém yéu td sire khoe, kinh
nghiém cong nghé, chi phi, hd tro xa hoi, riéng tu, 10ng tin va kha ning tiép can thay thé.
Nghién ctru cta Czaja va cong su (2006) va Berkowsky va cong su (2018) ciing cho thay
tudi khong phai yéu td duy nhat; tu hiéu qua, kinh nghiém, nang luc nhén thirc, thai do va
cAu triic hd tro c6 vai trd quan trong. Thiét ké giao dién co y nghia kinh té vi giao dién kho
st dung lam ting chi phi giao dich, ting nhu cau hd trg va giam ty 1¢ st dung thuc té.
Vaportzis va cong sy (2017) ghi nhan cac rao can lién quan dén thiéu ty tin, lo ngai phuc
tap va nhu cau dugc huong dan & nguoi cao tudi Kkhi tiép can mdy tinh bang. Voi Ha Noi,
su khac biét vé trinh d6 s6, thu nhap, tinh trang song mot minh, thi lyc - thinh Iyc va ngén
ngir st dung doi hoi dich vy da kénh: g dung, giong ndi, tong dai, diém hd tro tai cong
dong va nguoi trung gian. Chinh sach chi s6 hoa ma khong duy tri kénh hd trg c6 thé tao
bat binh dang méi d6i voi chinh nhém can dich vu nhat.

2.4. AI co trach nhiém, rui ro theo tudi va vai tro giam sdt cua con ngwoi

Trong dich vu nguoi cao tudi, rai ro Al thuong cao hon rui ro cua ng dung tiéu dung
thong thuong vi quyét dinh c6 thé lién quan dén strc khoe, tai chinh, kha nang tu chu hodc
quyén tiép can phuc lgi. T6 chirc Y té Thé gidi (2021) nhan manh cac nguyén tac bao vé
quyén ty chu, an toan, minh bach, trach nhiém giai trinh, bao trum va ben virng trong Al y
té. Riéng ddi voi nguoi cao tudi, T6 chirc Y té Thé gidi (2022) canh bao rang dir liéu khong
dai dién, dinh kién xa hoi va thiét ké khong c6 sy tham gia ciia nguodi cao tudi c6 thé 1am
phat sinh thién 1éch tudi tac trong hé théng AL Luat Al quy dinh quan 1y hé thong theo
muc do rai ro va nhdn manh bao vé con nguoi; Nghi dinh s6 142/2026/ND-CP quy dinh
chi tiét mot sé bién phap thi hanh. Quyét dinh s 33/2026/QD-TTg ban hanh ngay
30/06/2026 xac 1ap Danh muc hé¢ théng Al ¢6 rii ro cao va s€ ¢6 hiéu luc tir 15/08/2026.
Do thoi diém nghién ctru 1a thang 7/2026, quyét dinh ndy can duoc coi 1a yéu cau chuén bi
tuan thua trong thiét ké dy an, cht chua phai can ctr da c6 hi¢u lyc thyc thi. Khia canh nay
dac biét quan trong dé tranh 13i thoi chinh sach khi Ha Noi thi diém Al trong cham sdc stc
khoe.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai Vlet sir dung thiét ké nghién ctru dinh tinh theo hudng phan tich thé ché - chinh sach
va tong hop bang chimg thir cap. Phuong phép chinh gom: tong quan tuong thudt co céu
tric d6i voi cac nghién ctru hoc thuat; phan tich van ban phap luat, chién luge va ké hoach;
d6i chiéu dit liéu va thong tin trién khai cia Ha Noi; so sanh giita yéu cau dich vy va ning
luc cong nghé¢; va dién dich chinh sach tir khung 1y thuyét. Pham vi thoi gian tip trung giai
doan 2021 dén 2026. Ngudn nghién ctru duge chia thanh bén nhém. Nhom tht nhat 13 van
ban chinh thirc cua Quéc ho1, Chinh phu, B Khoa hoc va Cong nghé va UBND thanh phé
Ha Noi. Nhém thir hai 13 béo cdo ciia T6 chuc Y té Thé giéi, WB, Quy Dan sé Lién Hop
Qudc va Téng cuc Théng ké. Nhém thir ba 12 bai bao khoa hoc ¢6 binh duyét, uu tién tong
quan hé théng, phan tich gop va nghién ctru tir cac tap chi quéc té c6 DOL Nhom thtr tu la
thong tin chinh thirc vé trién khai chuyén d6i sb y té va cong tac nguoi cao tudi cia Ha
Noi.
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4. Thuc trang va tiém ning ing dung Al trong phat trién dich vu cho nguoi cao tudi
tai Ha Noi
4.1. Nhu cau dich vu ting nhanh va chuyén tir cham séc don nganh sang chiam séc tich hop

Ha No6i dang bude vao giai doan ma dich vu cho nguoi cao tudi can dugc xem 1a mot ciu
phan ctia quan tri d6 thi. Ty 1é ngudi cao tudi khoang 16,8% dan sb vao thang 3/2026
(UBND TP Ha Noi, 2026) tao ra dong thoi nhu cdu kham chira bénh, quan 1y bénh man,
phuc hdi chire ning, h6 trg sinh hoat, src khoe tinh than, an toan, tiép can dich vu cong va
duy tri tham gia kinh té - xa hoi. Cau triic nhu cau nay co tinh lién nganh: nguoi mac tang
huyet ap co thé déng thoi giam kha ning van dong, song mot minh, khé str dung ing dung
s6 va can hd tro 1am thu tyc. Néu cac dich vu duoc t6 chirc theo 6 ong doc cua tirng nganh,
chi phi phéi hop s& chuyen sang gia dinh va ban than nguoi cao tudi. Mot dic trung quan
trong la nhu cau khong dong nhat theo dia ban va trang thai chirc nang. Khu vyc 161 do thi
6 thé c6 ngudn cung y té tu nhan va dich vu sé day hon nhung ciing ¢6 ty 18 nguol song
riéng, mat do giao thong va rui ro c¢6 don cao; vung ngoai thanh c6 khoang cach tiép can
co so chuyén khoa 16n hon nhung mang ludi cong dong c6 thé manh hon. Vi vay, Al co
gia tri 16n nhat & chtre nang phan tang nhu cau va két noi cac diém dich vu, thay vi 4p dung
mot goi dich vu gidng nhau cho toan bd ngudi tir 60 tudi tro 1én.

4.2. Nén ting chinh sdch ciia hé sinh thdi dich vu va kinh té bac

Khuon khé chinh sach quéc gia dang chuyén dan tir bao trg sang phat trién hé sinh thai
dich vu. Quyet dinh s6 383/QD-TTg nam 2025 dat muc tiéu cao vé bao hiém y té, quan Iy
strc khoe, tiép can cong ngh¢ thong tin va phat trién mo hinh cham séc dai han, ban tra, co
8O tro giup xd hoi; ddng thoi cho phép tu duy xa hoi hoa va huy dong khu vye tu nhan. Chi
thi s6 35/CT-TTg nam 2025 yéu cau tang cudng cong tac nguoi cao tudi thich mg véi gia
hoa dan s6. Pén thang 6/2026, Quyet dinh s6 1116/Qb-TTg tiép tuc cap nhat Chuong trinh
chdm soc strc khoe nguoi cao tudi. V& phia Ha Noi, cac ké hoach 228 va 233 nim 2025 da
chuyén muyc tiéu qudc gia thanh cac chi tiéu cu thé vé kham dinh ky, quan 1y bénh khong
lay nhiém, mo hinh than thién voi nguoi cao tudi va phat trién dich vu tai dia phuong. Khia
canh kinh té cling bt dau dugc nhin nhan ré hon. Hoi nghi thang 3/2026 cua Ha Noi vé
kinh té bac nhin manh ca vai tro dong gop cua ngudi cao tudi va nhu cau khuyen khich
doanh nghiép cung cap san pham, dich vu phu hop (UBND TP Ha Noi, 2026). Piéu nay
tao co s& dé chuyén Al tir dy 4n y té don 1¢ thanh ha tang hd trg mét thi trudng dich vu
rong hon: cham séc¢, du lich, gido duc, viéc 1am, tai chinh an toan, tién ich do thi va két ndi
xa hoi.
Bang 1. Cac chinh sach lién quan dén tng dung Al va dich vu ngudi cao tudi

Thoi

didm Vin ban/Chinh sach Y nghia di voi Ha Noi
Quyét dinh 127/QD-TTg vé Chién lugc A g X .
2021 Al ngé t dinh 2156/QD-TTg vé ngudi Tao nén chinh sach ban dau cho Al va

% chuong trinh ngudi cao tudi.
cao tuoi g g

2024- | Nghi quyét 57-NQ/TW; Lut Thi o
2025 2024; Quyét dinh 383/QD-TTg

Tang quyén thir nghiém doi méi, thic
déy chuyén ddi sd; cap nhat chién lugc
ngudi cao tudi.

K& hoach 228 va 233 cua Ha Noi; Luat | Pit chi tiéu dich vu cu thé va yéu cau
Bao vé dir li€u ca nhan quan tri dit liéu nhay cam.

2025
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Thoi

didm Vin ban/Chinh sach Y nghia d6i véi Ha Ni
03- Luat Tri tué nhﬁm tao co hi¢u lyc; Khung Chuyén sang quan tri Al thgo rui ro,
04/2026 | dao dtc Al; Ké hoach 170 cua Ha Noi trach nhi¢ém va vong doi trién khai.
X s L, 4 Tlep tuc cap nhat cham soc nguoi cao
06- Quyet dinh 1116/Qb-TTg; Quyét dinh
07/2026 | 33/2026/QD-TTg g’lﬂfi :f;“a“ bi quan Iy danh myc Al

Nguon: Tong hop tir cdc van ban chinh thire: Quyét dinh 127/0D-TTg, Quyét dinh 383/0D-TTg,
Ludt Tri tué nhén tao, Ludt Bdo vé dit liéu ca nhdn, Ké hoach 170/KH-UBND va Quyét dinh
1116/0D-TTg.

4.3. Ha tang y té sé va div ligu: diéu kién can da hinh thanh nhung chit lwong dir liéu
la diém nghén

Ha tﬁng s6 clia y té Ha Noi tao nén quan trong cho Al. Thang 10/2025, S¢ Y té Ha Noi cho
biét 100% bénh vién cong lap da trién khai bénh 4n dién tir (SO Y té Ha Noi, 2025). Cung
thoi ky, nganh y té dinh hudng tich hop trén iHanoi céc tién ich gdm dit lich kham, thanh
toan vién phi, thong tin thudc, tur van cham soc sitc khoe tir xa va dat lich tiém chung (S6
Y té Ha Noi, 2025). Pay 4 tién dé dé hinh thanh hanh trinh dich vu s6 lién tuc, thay vi moi
bénh vién 1a mdt dao dit li¢u. Tuy nhién, s6 hoa ho so chua déng nghia vai dir ligu san sang
cho Al Théang 4/2026, hoat dong ra soat h so stre khoe dién tir tai co s& & Ha Ndi van ghi
nhan tinh trang thong tin chua day di, sai léch hodc tring 1ap va phai trién khai chién dich
lam sach, chuan héa dir liéu (S¢ Y té Ha Noi, 2026). Pay 1a bang chtng thyc tién quan
trong: dau tu mo hinh Al trudce khi xur Iy chét luong dir 1i€u co thé tao tu dong hoa sai 1éch,
trong d6 hé théng xtr Iy nhanh hon nhung dua trén dir liéu khong d tin cay. Vi nguoi cao
tudi da bénh 1y, sai 1éch dit liéu vé thube, chan doan hodc lich str kham c6 thé lam tang rui
ro hon so véi nhom khoe manh. Vi vay, giai doan 2026-2030 can wu tién kién trac dix liéu
trudc thuat toan: ma dinh danh théng nhat; dit liéu stc khoe theo vong doi; tiéu chuén trao
d6i; phan quyén truy cap; nhat ky xir 1y; co ché dong thuan phu hop; va phan tach di lidu
phuc vu cham so6c véi dir 1iéu dung huin luyén, danh gid mo hinh. Luat Bao v¢ dit li¢u ca
nhan lam cho yéu cau nay tr¢ thanh nghia vu quan tri, khong chi 1a lya chon ky thuat.

4.4. Mirc dp irng dung Al dang chuyén tir tién dé sé héa sang thiv nghi¢m chuyén méon

DPén thang 7/2026, bang chung cong khai cho thay Ha Noi da c6 nen tang s6 hoa twong d6i
rong va bat dau tang trao doi, thir nghiém céc giai phap Al trong y té, nhung chua c6 co s6
dé két luan rang hé sinh thai dich vu ngudi cao tudi dd van hanh trén nén Al ¢ quy mo
thanh phd. Thang 3/2026, S¢ Y t& Ha Nbi lam viéc v6i doanh nghiép cong nghé vé giai
phap AI trong chan doan hinh anh véi sy tham gia ctia nhiéu bénh vién 16n (S¢ Y té Ha
Noi, 2026). Diéu nay phan anh muc trudng thanh Al hd trg chuyén mon dang hinh thanh
0 bénh vién, trong khi tich hop Al vao cham soc tai nha, cham s6c¢ xa hoi, tro gitp hanh
chinh va diéu phdi toan chudi van can dugc thiét ké. Viéc phan biét ba mirc truéng thanh
cO y nghia chinh sach. Muc 1 1a s6 hoa: hd so dién t, dit lich, thanh toan, tu van tir xa.
Mirc 2 1a Al hd tro: phan loai, canh bao, goi y, tu dong hdéa nghi€p vu nhung quyét dinh
van do ngudi chuyén mén. Mue 3 1a tai thiét ké dich vu dua trén dir lidu: he théng chu
dong phat hién nhu cau, diéu phéi ngudn luc, theo doi két qua va két ndi nhleu nha cung
cAp quanh ngudi cao tudi. Ha Noi da co nhiéu thanh t ciia muc 1 va dang tién vao mirc 2;
thach thirc nghién ctru va quan 1y nam & viéc chuyén sang mirc 3 ma van bao dam an toan,
cong bang va trach nhiém.
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4.5. Cdc nhém dich vu cé tiém nding iing dung cao
4.5.1. Phong bénh, quan Iy bénh man tinh va hé tro quyét dinh lam sdng

Pay 14 nhom c6 gié tri tiém ning cao nhat vi phi hop v6i muc tiéu kham dinh ky va quan
1y bénh khéng 1y nhiém cua Ha Noi. Al c6 thé hd tro phan tang nguy co dua trén hd so
stre khoe, dau hiéu sinh ton va lich st st dung dich vy; tao nhéc nhé ca thé hoa; phat hién
xu hudng bat thuong; hd trg tong hop hd so da bénh 1y trudce khi bac si kham. Cac mé hinh
tao sinh c6 thé chuyén thong tin y khoa thanh huéng din dé hiéu theo ngit canh ngudi bénh,
nhung noi dung phai duoc kiém soat va khong duoc coi 1a chan doan ty dong. Bang chimg
m&i cho thiy tiém ning ciia Al tao sinh da phuong thirc trong quéan 1y strc khoe ngudi cao
tudi, song van thiéu kiém chimg & nhom nguy co cao (Liu va cong su, 2026). Do d6, tng
dung wu tién & Ha Noi nén bat dau tir cac tac vu hd tro ¢6 kha niang kiém chimg nhu nhic
lich, tong hop thong tin, sang loc va canh bao dé nhan vién y té x4c nhan.

4.5.2. Cham séc tai nhd, an toan va hé tro Séng doc lap

Chim soc tai nha 1a linh vuc Al c6 thé giai quyét dong thoi van dé thiéu nhan lyc chim
soc va nguyén vong gia héa tai chd. Cam bién va thiét bi deo co thé nhan biét thay doi hoat
dong, phat hién nguy co té nga, nhéc dung thubc, hd trg goi khan cap hodc theo doi phuc
hoi chire nang. Robot cham sdc cé thé hd tro mot s tac vu don gian va tuong tac. Tuy
nhién, téng quan nghién ctru cho théiy tac dong phu thudc manh vao thiét ké, boi canh va
chap nhan cua nguoi dung; khong nén gia dinh robot c6 thé thay thé ngu:di cham soc; (Lee
va cong sy, 2025). M6 hinh phu hop hon cho Ha Noéi la nha ¢ ¢6 trg giup s6: cong nghé
giam sat co chon loc, quyén tit/diéu chinh 1 rang, canh bao theo cip d6 va co ngudi chiu
trach nhiém phan hoi.

4.5.3. Sirc khée tinh than, nhdn thirc va két noi xa hoi

Co6 don, c6 lap xa hoi va cac van dé strc khoe tinh than 1a rai ro quan trong & tudi cao
(WHO, 2025). Tro 1y hoi thoai, robot hd trg xa hoi va chwong trinh luyén tap nhan thirc co
thé tao kénh tuong tac, nhic hoat dong, cung cap bai tap va két nbi nguoi dung véi gia dinh
hogc cau lac bo. Nhung hiu qua chi bén vitng néu cong nghé lam tang twong tac nguoi -
ngudi thay vi thay thé né. Mot s6 nghién ciru ghi nhan ngudi cao tudi cé the danh gia tich
cuc robot hd trg khi cong nghé hitu ich, ton trong va khong gy cam giac mat tu chu; dong
thoi van ton tai lo ngai vé riéng tu va phi nhan héa. Vi vay, Ha N1 co thé gén tro 1y s6 véi
céc cau lac bo lién thé hé, trung tAm cham séc ban ngay va mang ludi tinh nguyén vién,
tao md hinh Al kich hoat két ndi xa hoi.

4.5.4. Tro giip tiép cdn hanh chinh, an sinh va théng tin ddng tin cdy

Mot tmg dung it dugc cht y nhung c6 tac dong lon 1a tro ly s6 hd tro ngudi cao tudi tim
hiéu quyén lgi bao hiém, tro cap, lich kham, dia diém cung cép dich vy, thu tyc hanh chinh
va canh bao lira ddo. Vi nguoi c6 thi luc kém hoic ki ning so thap, giao dién giong néi
tiéng Viét c6 thé giam dang ké chi phi tim kiém. Tuy nhién, do thong tin lién quan dén
quyén loi phap 1y va tai chinh, hé thdng can chi din ngudn chinh thirc, hién thi ngay cap

TAP CHi NGHIEN Cl'U CONG NGHIEP VA THWONG MAI E- ISSN: 2734-9799 7



ITRR

CONG NGHIEP VA THUONG MAI VOl KHOA HOC CONG NGHE

nhat, khong tu quyét dinh diéu kién huong va c6 kénh chuyén sang can bo khi cau hoi vuot
pham vi. Pay 1a khu vyec thich hgp cho Al tao sinh c6 truy xuat nguon, thay vi chatbot tra
16i tu do.

4.5.5. Hoc tap, viéc lam, du lich va tiéu dung an toan trong nén kinh té bac

Nguoi cao tudi khong chi 1a ddi twong thu huéng ma con 1a ngudi lao dong, doanh nhan,
¢d van, nguoi hoc va nguoi tiéu dung. Ha Noi cho biét co gan 10.000 ngudi cao tudi 13 chu
doanh nghiép, chu ho kinh doanh hodc chu trang trai va nhiéu nguoi tiép tuc tao viéc lam
(UBND TP Ha No¢i, 2026). Al c6 thé hd tro hoc tap c4 thé hoa, tiép can thi truong, tu van
quy trinh kinh doanh, thiét ké du lich phii hop sitc khoe, hd trg doc - nghe va phong tranh
gian 1an. Pay 1a chiéu phat huy vai trd phu hop voi Chién luoc ngudi cao tudi méi, giup
chuyén chinh sach tir chi phi an sinh sang dau tu vao niang luc va sy tham gia kinh té cia
nguoi cao tudi.
Bang 2. Danh muc wu tién wng dung Al trong dich vu nguoi cao tudi tai Ha Noi
Nhom dich . oA Mire rui ro
: Ung dung wu tién £
vu twong doi

Nguyén tic trién khai

Dy phong va | Phan tang nguy co, nhac Cao khi anh Béc s xéc nhan; dit liu
A lich/thude, téng hop ho so, hudng quyét 2 ISR
bénh man . % chuan; theo doi sai so
canh béo dinh y té

Cham soc tai
nha

Phét hién bat thuong, té nga,
diéu phoi phéan hoi, tro 1y
giong noi

Trung binh-cao

Quyén riéng tu; ngudng
canh bao; ngudi phan hoi
10

Tro 1y tuong tac, bai tdp nhan

Khong thay thé quan hé

trg kinh doanh va tiéu dung

Tinhfhan " | thire, két ndi cau lac bo/gia Trung binh nguoi-nguoi; sang loc
x4 hoi .

dinh nguy co
Hanh chinh - | Hoi dép c6 dn nguén, huéng | e o ;}chli‘ﬁfl‘ggfgéihgghkhi
an sinh dan thi tuc, lich dich vy prirung A -
Kinh t bac Hoc tap, viéc lam, du lich, ho Thép— trung binh Thiét ké bao trum,; 9hong

gian 1an; k¥ ndng so

Nguon: Tdc gia dé xudt trén co s¢ WHO (2021), WHO (2022), Liu va cong suw (2026) va chinh
sdch cua Ha Noi.
4.6. Tic dpng ky vong dén hiéu qud qudn Iy va kinh té dich vu

Tt goc do quan Iy kinh té, gia tri cia Al khong chi la cai thién chat luong chim séc ma
con la thay d6i nang sut hé thong Thir nhat, ty dong hoa tac vy hanh chinh va tong hop
ho so c6 thé giai phong thoi gian cua nhan vién y té va cham soc cho cong viée can tuong
tac con ngudi. Thir hai, phan tAng nguy co c6 the gitip ru tién ngudn luc cho nhém c6 nguy
co cao, thay vi cung tng cung cudng do cho tit ca. Thir ba, theo ddi tir xa ¢ thé giam chi
phi di lai va tang tinh lién tuc. Thi tw, nén ting diéu phdi c6 thé giam tring lap xét nghiém,
thii tuc va gian doan thong tin gitta tuyén. Tuy nhién, cac lgi ich nay chi nén duoc coi la
gia thuyét chinh sach cho Ha Noi cho dén khi duoc do ludng bang thi diém c6 nhém so
sanh hoc thiét ké danh gia phu hop.
Vé phia thi truong, ha tang so ~dung chung va tiéu chuan dir liéu c6 thé giam chi phi gia
nhap cho doanh nghiép cung cip dich vu ngudi cao tudi, thuc ddy doi méi san pham. Luat
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Tha d6 2024 cung cép co ché thu nghiém co kiém soat cho cong ngh¢, san phém, dich vu
hodc mé hinh kinh doanh méi trong mét s truong hop; day 14 co s& quan trong dé Ha Noi
thir nghiém mo hinh cham séc c6 Al trong pham vi gi61 han, véi ti€u chi an toan va danh
gia trude khi nhan rong. Co ché thir nghiém gitip giai bai toan khong cé dir liéu vi chua
dugc trién khai, nhung khong thé trién khai quy mé 16n vi chua c6 dir liéu hiéu qua.

4.7. Cdc diém nghén va riii ro chii yéu

Thi nhit 1a phan manh dit liéu va chét luong di liéu. Dit liéu ngudi cao tudi phan tan giira
y té, bao hiém, trg giup xa hoi, chinh quyén co sé va nha cung cip tu nhan. Néu khong co
kién trac lién thong va quan tri muc dich st dung, Al dé hinh thanh trén cac tap dir licu
thiéu dai dién. Thur hai 1a khoang cach s6. Muc tiéu quéc gia dén 2030 méi dt mure it nhat
50% nguoi cao tudi co thé tiép can va sir dung san pham cong nghé thong tin, truyen thong
(Thu tudéng Chinh pha, 2025), cho thay khong thé gia dinh toan bo ngudi cao tudi sé& tu sir
dung ing dung thong minh.
Thr ba 1a rui ro thién 1éch tudi tac va sai s6 1am sang. Hé théng hoc tur dir liéu ngu’(‘ri trudng
thanh tré hon c6 thé khong phan anh dac diém da bénh 1y, biéu hién khong dién hinh hogc
tuong tac thudc & nguoi cao tudi. WHO (2022) canh bao Al c6 thé tai tao dinh kién tudi
tac néu ngudi cao tudi khong duoc dai dién trong dir lidu va qué trinh thiét ké. Thir tu 1a
rui ro riéng tu do thiét bi tai nha, giong noi, video va dir liéu stc khoe tao hd so hanh vi
sau hon nhiéu so véi dich vu truyén thong.

Thir nam 14 trach nhiém giai trinh. Néu hé thong canh bao khong chinh xac hodc khong ai
phan héi, 18i khong nam riéng & thuat toan ma & thiét ké quy trinh. Vi vy phai xac dinh rd
nguoi chiu trdch nhiém ¢ tung budc: nha cung cép thuat toan, don vi van hanh, can bd
chuyén mén, ngudi chim séc va co quan quan 1y. Thir sdu 12 rai ro phu thudc nha cung cap
va mua sam theo san phém doéng. Néu dir liéu va quy trinh bi khéa vao mot nén tang, chi
phi chuyén d6i s& ting va thanh phd kho tao thi tredng canh tranh.

Thtr bay la nguy co phi nhan hoa cham soc. Nguoi cao tudi c6 thé can chinh cong nghé dé
duy tri lién h¢, nhung mot hé thong t6i wu chi phi cuc doan c6 thé thay thé tham hoi, tu van
va tiép xtc con nguoi bang may. Bang ching vé chap nhan robot xa hoi cho thay tinh htru
ich khong loai bo nhu cau dugc ton trong va gitr quyen tu chu. Vi vay hiéu qua kinh té phai
dugc rang budc bai tiéu chi chat lugng song va pham gia.

Bang 3. Ma trén rii ro - bién phap kiém soat ddi véi dich vu AI cho ngudi cao tudi

Riii ro Bi¢u hién Bién phap kiém sot
Sailéch dit | Thiéu ho so, dit liéu tring, Chuan hoa dit liéu; kiém dinh theo nhom
liéu nhom tudi cao it dai dién tudi/ gidi/tinh trang chiric nang
Sai quyét Khuyén nghi y té hodc an sinh | Giam st con nguoi; gi¢i han pham vi; co ché
dinh khong chinh xac x4c nhan va khiéu nai
2 a Theo dbi qué muc, dung dit | T6i thiéu hoa dir liéu; phan quyén; nhat ky
Mat riéng tu A .. , )
liéu ngoai myc dich truy cap; dong thuén phu hop
Khoang cach | Ngudi yéu thé khong ding Thiét ké da kénh; giao dién giong noi; diém
s6 duoc tng dung hd trg cong dong; ngum hd tro s6
Khoéa nha Khé chuyén doi hé théng, chi | Chuan mo; APL; quyén di chuyen dir liéu;
cung cip phi tang diéu khoan mua sam chdng khoa
Phi nhan hoa Giér‘n' tu"ovng tf’lc tryc tiép du Q‘uy dmh téi thiéu twong tic nguoi; do c6 don
nguoi dung can va trai nghiém
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Nguon: Tong hop tir WHO (2021), WHO (2022), Ludt Bdo vé dir liéu cd nhén, Ludt Tri tu¢ nhan
tao va Khung dao dvcc Al quoc gia.

4.8. Ddinh gid tong hop

C6 thé danh gia Ha Noi dang c6 diéu kién can twong d6i manh nhung diéu kién du chua
hoan chinh. Piéu kién can gdm nhu cau thi trudng 16m, mang ludiy té - nghién ctru - cong
ngh¢ day, bénh an dién tur rong, chién luoc nguoi cao tudi va khudn khd phap Iy AI méi.
Diéu kién du con thiéu & sy lién thong dir 1iéu theo vong doi, bo tiéu chuan dich vu Al cho
ngudi cao tudi, co ché tai chinh cho cham séc tai nha va du phong, nang lyc dénh gia cong
nghg, nhan lyc két hop ldo khoa - i ligu - x& hi hoc, va kénh hé trg s cho nhom yéu the.
Do d6, chién lugc hop ly khong phai phu Al trén moi dich vy, ma chon mot s6 chudi dich
vu ¢6 dir lidu twong dbi tét, riti ro kiém soat duoc va loi ich do ludng r& dé thi diém, sau
d6 nhan rong dua trén bang ching.

5. Ham y chinh sach va giii phap
Thir nhat, xdy dung kién triic dich vu AI hé tro - con nguoi chiu trach nhiém

Ha Noi nén ban hanh khung kién trc dich vu sé cho nguoi cao tudi, trong 6 Al 13 16p hd
trg nam gitta dir liéu va mang ludi nha cung cp cht khong phai cong duy nhat. Mdi dich
vu can xac dinh: nhu cau dau vao; dir liéu toi thiéu chitrc nang Al; nguoi xac nhan; nguong
chuyén cap, chi sb ket qua; va quy trinh su ¢b. Vi quyét dinh lién quan chan doan, diéu
tri, quyén huong trg cap hoic danh gia nang lyc cua ca nhan, he thong chi dong vai tro hd
trg va phai c6 nguodi co tham quyén chiu trach nhiém cubi cuing. Céch tiép can nay phu hop
v6i Khung dao dirc Al qudc gia va nguyén tic 1y con ngudi 1am trung tAm ctia Luat Tri
tué¢ nhan tao.

Thir hai, xdy ha tang dir liéu nguoi cao tuoi trén nén ho so sic khoe va dir lieu do thi

Thanh phé can chuyén tr du an co sé dir li€u roi rac sang mo hinh dir liéu lién két c6 kiém
soat. Trong tam khong phai tao mot kho tap trung chira moi dit liéu, ma xay bo tiéu chuan
dinh danh, tr dién dit liéu, API, co ché phan quyén va quan Iy muc dich sir dung. Ho so
sttc khoe dién tir c6 thé 1a truc y té, nhung can lién két co diéu kién vai thong tin vé cham
soc x4 hdi, khan cép, dia chi dich vu va nhu ciu hd trg. Viéc st dung dir li¢u cho huan
luyén mo hinh phai tach voi st dung dé cung ung dich vy, c6 danh gia tdc dong, kiém soat
truy cdp va bao dam quyén cta chi thé dit liéu theo Luat Bao vé dit liéu ca nhén.

Thit ba, thiét Igp co ché thir nghiém cé kiém sodt danh riéng cho dich vu nguoi cao tuéi

Trén co s& Luat Thu d6 2024 va khudn khd AI méi, Ha Noi c6 thé xay chuong trinh thi
nghiém c6 kiém soat cho cac ng dung nhu cham soc tir xa, phat hién té nga, tro 1y giong
noi, dleu phéi cham séc va Al hd trg sang loc. Mbi thir nghiém can gi6i han dia ban, thoi
gian, s6 nguoi dung, loai quyét dinh; c6 hoi dong dao dirc - chuyén mén; cong bd tiéu chi
dung; va danh gia doc lap.

Thit tw, phat trién dich vu da kénh va chirong trinh ndng lwc s6 cho nguweoi cao tudi

Khong nén lay sO hiru dién thoai thong minh lam diéu kién dé tiép can dich vu. Moi dich
vu quan trong can c6 it nhat ba kénh: img dung/web; giong n6i/téng dai; diém hd tro truc
tiép tai xd, phuong hodc co s6'y té. Nguoi cao tudi can dugc dao tao thong qua tinh huéng
thuc té - dat lich, xem két qua, nhan biét ltra dao, quan 1y quyén riéng tu - thay vi chi hoc
thao tac thiét bi. Thanh phd c6 thé gin ndi dung nay véi cac chuwong trinh phd cap k¥ nang
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s6 va Hoi Ngudi cao tudi; dong thoi do kha ning hoan thanh tac vu thay cho s luot tham
gia 16p hoc. Thiét ké bao trum phai xem ngudi cham soc va con chau la mdt nhém nguoi
dung thur hai cua hé thong.

Thir nam, doi méi co ché tai chinh vé tra cho két qua dich vu thay vi trd cho cong nghé

Mot nguyén nhan khién cong nghé y té kho bén virng 13 ngan sach thudng tra cho mua sim
thiét bi/phén mém nhung khong tra cho duy tri dit li¢u, cap nhat mo hinh, dao tao va phan
{mg sau canh bao. Ha N6i nén thi diém hop ddng theo két qua ddi v6i mot sé dich vu: giam
ty 1€ bo kham, tang tudn thu quan 1y bénh man, gidm thoi gian xtr 1y, gidm nhap vién tranh
dugc hodc ting muc ty chi. Dbi véi nguoi cao tudi kho khan, thanh phé c6 thé xem xét co
ché dong tai trg cho dich vu cham soc tai nha hoic cong dong, phu hgp v6i dinh hudng xa
ho6i hoa va hd trg mot phan khu vue tu nhan trong Chlen luge quoc gia (Chinh phu, 2025).
Mo hinh nay tao thi truong cho doanh nghiép nhung van giit vai tro dit chuan va mua két
qua cua Nha nudec.

Thir sdu, phdt trién nhan liec kép vé ldo khoa - chim séc va dir liéu - AT

Nhan lyc 1a diém ndi gitra thuat toan va dich vu. Ha Noi can dao tao ba nhém: can bo y té
va cham soc biét doc, kiém chirng va phan bién dau ra AL ky su dir licu hiéu yéu cau an
toan, 130 hoa va quy trinh cham soc; can bo quan 1y biét danh gia hiéu qua, rui ro, hop dong
va bao vé dir liéu. Trong dao tao, can wu tién nang lyc phat hién 4o giac, sai so, thién 1éch
va quy trinh ghi nhan su ¢d. Al nén 1am giam tac vu lap lai dé nhan vién c6 thém thoi gian
giao tiép, chtr khong dugc dung nhu 1y do cat giam twong tac thiét yéu.

Bang 4. B chi s6 goi y theo déi hiéu qua dich vu AI cho ngudi cao tudi

Nhém chi s6 Vi du
Ty 1€ nguoi dung hoan thanh tac vuy; ty 1€ sit dung & nhom 70+, 80+, song

Tiep can mot minh, ngoai thanh
Chat luong ;l"gc 1€ quan 1y bénh man dung lich; thoi gian phan hoi; tinh lién tuc chdm
Ning suét Thoi gian hanh chinh/ca; s6 ca nhan vién c6 thé quan 1y; chi phi trén

nguoi thu huéng

An toan Canh béo gia/bo sot; su cd dir lidu; so truong hop phai can thiép thi cong
Trai nghiém va ty | Mtrc hai 10ng; cam nhan kiém soat; mirc 46 ¢6 don; ganh ning ngudi
chu cham soc

Chénh léch két qua theo tudi, gidi, thu nhép, dia ban, mc do khuyét tat
va nang lyc s6

Cong bang

Nguon: Tac gia deé xuat.
5.7. Chudan hoa mua sam, danh gida cong nghé va trach nhiém nha cung cap

Thanh phd cin bo tiéu chi t6i thiéu khi mua sam giai phap AI cho ngudi cao tudi: bang
ching vé hiéu nang trén nhém tuéi pht hop; kiém dinh doc lap; kha ning giai thich; co ché
cap nhat; an toan thong tin; quyen xudt dir liéu; twong thich chuan mo; ke hoach ngung su
dung; va trach nhiém khi co su c6. Hop dong phai yéu cau nha cung cip cung cap nhat ky
phién ban mé hinh, thong bao thay dbi dang ké va hd trg kiém toan. Khong nén danh gia
san pham chi bang d6 chinh xac k¥ thuat; can do ty 1¢ canh bao gia, tic dong quy trinh,
thoi gian nhan vién va trai nghiém ngudi dung.
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6. Két luan

Gia hoa déan s6 tai Ha Noi dang tao ra mot thi truong va dong thoi mot trach nhiém cong
ngay cang lon dbi v6i dich vy danh cho ngudi cao tudi. Al c6 thé tré thanh cong ngh¢ nén
hd tro tai cau trac dich vu tu phan ung thu dong sang du phong, ca thé hoa va diéu ph01
chu dong. Tiém ning noi bat nam ¢ quan ly bénh man, cham soc tai nha, an toan, hd trg
tinh than - xa hoi, trg gitp tiép can hanh chinh - an sinh va phat trién kinh té bac. Tuy
nhién, luin diém trung tAm cta bai viét 1a tmg dung AI khong dong nghia vo1 nang cao
hiéu qua. Hiéu qua chi hinh thanh khi cong nghé duoc dit trong chudi dich vu c6 dir liéu
t6t, tiéu chuan rd, ngudi chiu trach nhiém, nguén luc tai chinh bén viing va thiét ké phu
hop kha nang cua nguoi cao tudi. Néu quan tri t6t, Al c6 thé vira nang nang suat hé thong
y té - xd hoi, vira mo6 rong kha nang song doc 1ap va tham gia xa hoi ctia nguoi cao tuoi.
Néu trién khai theo phong trao, dwa vao san pham dong va bo qua khoang cach 56, cong
nghé ¢o thé 1am sau thém bat binh dang va chuyén rui ro tir hé théng sang nguoi dung.
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