CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN TIEU DUNG
TRAI CAY CO CHI DAN PIA LY TAI VIET NAM
TS. B6 Thi Huong?
Nguyén Thi Linh Giang?, Phung Huong Giang®, Nguyén Ptc Cuong?

Trong béi canh thi truong tiéu dung Viét Nam hién nay, hién twong dao nhdi thuong hiéu,
dd va dang xudt hién tran lan trén thi truong trdi cdy, gdy hoang mang cho nguoi tiéu ding.
Dé bdo vé sirc khde ciia minh, nguwoi tiéu ding c6 xu hudng tim dén cdc san pham chat lwong
cao, ¢é nguon goc xudt xit ré rang, tiéu biéu la cdc trdi cdy c¢é chi dan dia Iy. La mét trong
nhitng quyén sé hitu tri tué, chi dan dia Iy c6 tac dung bao hg nguon goc va danh tiéng cia céc
san pham dia phwong, qua dé dam bdo cdc san pham di dwoc bao h chi dan dia Iy khong bi
gid mao béi nhitng san phdam khdc cé chat lwong khong twong dwong. Cing véi nhu cau tiéu
diing trdi cdy cé chi dan dia Iy ngay cang tang, thi truong xudt hién mét wong 1ém cdc trdi cdy
¢6 chi dan dia ly, da dang ca vé s6 luwong, chung logi va mau ma. Do ¢6 nhiéu sy lwa chon hon
nén mot so nhitng tiéu chi khdc ciing dwoc nguoi tiéu ding dwa ra dé can nhdc trong qud trinh
chon lya trdi cdy ciia minh. Trong d6 cé thé ké dén nhir nguon théng tin, mau md va hwong vi,
danh hieéng dén tir nhitng nguwoi xung quanh, hay cdac diéu kién vé co hdi va nguén liee san co,
V.V. Véi van dé dit ra néu trén, nhém tac gia s dung phwong phdp nghién citu dinh tinh dé
phan tich thuc trang tiéu dimg trdi cdy cé chi dan dia Iy tai Viét Nam, danh gid tdc dong cia
cdc nhan t6 dén y dinh tiéu ding trdi cdy cé chi dan dia Iy va dé xudt giai phap.

Tir khéa: Chi dan dia ly; Hanh vi tiéu ding; Trdi cay.

1. Co s6 ly luan

1.1. Ly thuyét ap dung: Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) ctia Ajzen dugc phat
trién va cai tién tir Ly thuyét hanh dong hop 1y TRA (Theory of Reasoned Action — TRA) cta
Ajzen va Fishbein. TPB dugc xem 1a mot trong nhitng 1y thuyét quan trong nhét trong linh vuc
nghién ctru tim 1y x3 hoi dé du doan hanh vi con nguoi. Ajzen (1985) nhan thidy TRA c¢6 thé
khong dung trong nhiéu truong hop do thoi gian, ngudn lyc va co hoi bi han ché trong thuc té.
Vay nén o6ng da bod sung thém mot bién sb, nhan thirc kiém soat hanh vi, vao mo hinh TRA ban
dau dé giai quyét van dé nay. Theo TPB, 3 nhan té c6 anh hudng dén ¥ dinh thuc hién hanh vi
1a: Thai d6 ddi v6i hanh vi, chuén chu quan, nhan thue kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991).

1.2. Nhén thirc vé thong tin sin phim

Nhan thirc vé thong tin san pham am chi dén sy hiéu biét cia ngudi tiéu ding vé cac san
pham va cach ho co thé sir dung thong tin nay trong qua trinh danh gia va ra quyét dinh mua
sam (Lim, 2020). C4c nghién ctru d3 chi ra rang nguoi tiéu dung c¢6 xu hudng danh gia cao chét
luong, tinh x4c thuc, tiéu chuan dao dirc, ngudn gdc xuét x{r va san xuat bén viing cia cac san
phém thuc phém trudc khi mua chiing (Herrera va Blanco, 2011; Aprile va cdng su, 2009). Cac
san pham thé hién duoc thong tin vé ngudn gde duge coi 1a an toan hon va it rii ro hon do kha
ning kiém soat chat lwong va kha ning truy xuit ngudn gdc cao hon (Gao va cong su, 2014;
Knights va cong sy, 2007). Do d6, c6 mdi twong quan giira nhan thirc vé thong tin san pham
dén thai do ctia ngudi tiéu dung.



1.3. Cdam nhin chit lwong

Chét luong san pham ludn 13 yéu t6 duoc ngudi tiéu dung quan tim hang dau. Két qua
thu duoc trong nghién ctru cua Fandos va Flavian (2006) cho thdy chit luong cam nhan gin
lién v6i céc thude tinh bén trong cua mot san phém (huong vi, két cAu, tinh tu nhién, V.v.) 10
rang co tac dong tich cuc va dang ké dén ¥ dinh mua hang cta ngudi tiéu dung. Cam nhan cta
ngudi tiéu dung vé chit lvong anh hudng dén danh gia cta ho vé san pham. Trong nghién ctu
clia Sweeney va Soutar (2001) ciing d3 phat hién ra cam nhén gia tri ciia ngudi tiéu dung vé
mot sb san phém nhét dinh tao diéu kién thuén loi cho hinh thanh thai do ung xu tich cyc va
chu dong dbi véi viec mua hang.

1.4. Cam nhdn sirc khoe

Céc nghién ciru trude day da chi ra rang, thai dd ctia nguoi tiéu dung trong lya chon thuc
pham c6 thé bi anh hudng boi nhiéu yéu td, trong d6 ¢ nhin dinh dudng tt cho stc khoe
(Campos va cong su, 2011; Cowburn va Stockley, 2005; Grunert va Wills, 2007), diéu nay
ddng nghia véi viéc ngudi tiéu ding dang dan dé cao yéu td sire khoe. Di v6i cac san pham c6
chi dan dia 1y, chit lwong dinh dudng va thanh phan cang tré thanh mot vin dé dang quan tam
(Gero Lorenz Hohn va cong sy, 2023). Theo dé, c¢6 thé cho rang sy quan tim dén stc khoe s&
dinh huéng thai 46 ctia nguoi tiéu dung dbi voi cac san pham c6 chi dan dia Iy.

1.5. Cam nhan gia

Sanchez va cong su (2006) cho rang cam nhan vé gia dugc coi 1a ddnh gia cua khach hang
vé gia trung binh so v&i mirc gia ho dang phai chi tra cho san pham. Do d6, cam nhan vé gia 1a
cht quan va duoc danh gia khac nhau, né phu thudc vao y kién riéng cta timg khach hang. Cam
nhan vé gia 1a yéu t6 anh huéng chinh khi nguoi tiéu dung dwa ra quyét dinh mua hang chir
khong phai 1a gia thuc té ciia san pham. Nguoi tiéu dung danh gia gia thyc té cia mot san pham
vé6i gia tri ma ho danh gia cho san pham d6, dé xac dinh mac gia dwoc cam nhan nham dua ra
quyét dinh mua hang (Du Plessis va Rousseau, 2007; Monroe, 2012).

2. Tinh hinh tiéu thu mét s6 loai trai ciy c6 chi din dia Iy tai Viét Nam
2.1. Vi thiéu Luc Ngan, Bic Giang

Béang 1: Tinh hinh san xuét va tiéu thu vai thidu Luc Ngan, Bic Giang giai doan 2020-
2023

2 e 2 ” Giaban| ., X 2
Dién tich | Téng san | San lwong Tong s? Tong sin TB trong Gia xuat k hau
o ; ”e n lwgng tiéu | lwgng tiéu i trung binh
Nam |trong vai| lwogng | huyén Luc e ae A nudc .
(ha) (thn) Nean (tin) thu ngi dia | thu xuat (nghin (nghin
(tan) khau (tan) ddng/kg) dong/kg)
2020 | 28.126 | 164.700 115.000 86.500 78.200 31,2 45,75
2021 | 28.126 | 215.852 120800 126.552 89.300 19,8 44
2022 | 28.300 | 180.000 126.600 108.000 72.000 22,1 44
2023 | 28.300 | 201.600 128000 90.500 111.200 23,9 44

Nguoén: Tac gia tong hop tir Bio cdo tong két cong tic san xudt va tiéu thu vai thiéu 2020-
2023 (Trung tim khuyén cong va xtc tién thwong mai tinh Bac Giang)




Vu vai nam 2023, huyén Luc Ngan tiéu thu thanh cong 128.120 tan qua. Tong gia tri san
xuit dat 3.324 ty dong, trong d6 tiéu thu ndi dia dat 890 ty dong, xuat khau 2.434 ty dong (tuong
duong 96,79 triéu USD).

2.2. Cam Cao Phong, Hoa Binh

Bang 2: Thay ddi co cdu thi trudng tiéu thu san phdm Cam Cao Phong, Hoa Binh

STT Thi trwong tiéu thu chinh Thij phéan (%)
Nam 2010 Nim 2019
1 Vinh 47 5
2 Ha Noi 13 ”
3 Dia phuong 33 -
4 Khéc 7 o1

Nguén: S6 liéu diéu tra cia CASRAD niam 2012 va 2019

Thong tin ttrt UBND tinh Hoa Binh, toan huyén Cao Phong hién c¢6 khoang 1.500 ha, san
lugng udce 18.000 tan, trong do, dién tich cam san xuét theo tiéu chuan VietGAP khoang 536,77
ha. Nién vu 2022-2023, gia cam bén tai vudn cta gia dinh dao dong tir 20.000 - 25.000 dong/kg.

2.3. Thanh Long Binh Thuén

Véi dién tich cay thanh long khoang 27.000 ha cing san lwong dat hon 600.000 tin mdi
nam, Binh Thuan dugc xem 1a “tht phd” thanh long cua c4 nude. Tinh dén thang 8/2023, tinh
Binh Thuan da xay dung, két ndi duge 12 chudi lién két san xuit, tiéu thyu thanh long véi san
luong kiém soat 90.775 tdn/ndm; trong d6, c6 10 chudi thanh long tuoi véi san luong 90.610
tan/nam va 02 chudi san pham thanh long ché bién véi san lugng 165 tin/nam. Hién nay, qua
thanh long cua tinh chu yéu dugc tiéu thy ndi dia va xuat khau. Thi truong ndi dia chi tiéu thy
khoang 15% san lugng, con lai khoang 85% duoc xuét khau.

3. Thuec trang cac nhin t6 anh huwdng dén tiéu dung trai cdy c6 chi din dia 1y tai Viét
Nam

3.1. Thong tin vé trdi cdy c6 chi din dia Iy thiéu thong nhit va chwa phé bién réng rii

Hién nay, s6 lugng san pham tréi cdy c6 chi dan dia Iy dugc ding ky di tang nhiéu hon
trudc, tuy nhién mirc 6 phd bién cua théng tin vé nhin dan chi dan dia Iy dén nguoi tiéu ding
la chua cao.

Tu két qua khao sat do Cuc S& hiru tri tué thuc hién thang 11-2022, v6i 108 chi dan dia
1y da dugc bao ho, Trung tAm tham dinh chi dan dia Iy va nhan hiu qudc té cho biét chi c6 78
chi dan duoc sir dung trén bao bi san pham, nhin mac, phuong tién kinh doanh, v.v. trong
thuong mai tai thi trudng trong nudc, 16 chi dan khong duoc str dung. Dic biét, trong sb 78 chi
dan dia Iy nay, chi c6 39 chi dan dia ly (50%) dugc thudng xuyén sir dung.

Mot thuc trang khac 1a chinh nhin hiéu chi dan dia 1y khong duogc cac nha cung cép, ché
bién sir dung mot cach hi€u qua, khién cho muc do nhan dién trong qua trinh thuwong mai san
pham ca & thi truong trong nude va dic biét 1a thi truong xuat khau con han ché. Nguyén nhan
chu yéu 1a do doanh nghiép d3 c6 nhan hiéu riéng hodc hang hoa dugc xuit khau qua cong ty
khac, dugc dong goi lai va str dung nhan hi¢u khac.



Han ché trong viéc tiép thi va quang ba hoa qua c6 chi dan dia Iy ciing 1a mot van dé dang
quan tdm ¢ Viét Nam. Thuc té cho thdy nguoi tiéu ding it c6 thong tin va chua c6 hiéu biét day

du hodc bi anh hudéng bai nhiéu thong tin “nhidu” vé san pham chi dan dja Iy trong khi day 1a
dbi tuong co vai trod quyét dinh dén phat trién thi truong tiéu thu va thuong hiéu pham.

3.2. Chit lwong trdi ciy chwa dwoc dim bdo dong nhit va chwa dwoc téi wu héa trong
cdc quy trinh san xudt va phén phéi

Thi truong trai cay Viét Nam luon chiém vu thé vé sb luong, san lugng ting déu qua cac
nam, tuy nhién van ton tai tinh trang dwoc mua nhung mat gia cta néng san nodi chung va trai
cdy c6 chi dan dia 1y noi riéng. Mot trong nhitng nguyén nhan co thé ké dén 13 do chua t6i wu
hoa duoc quy trinh san xuat va phan phdi trong khi thi truong trai cay ngay cang khit khe hon
nhimg yéu cau vé tiéu chuan chét luong. Viét Nam hién dang ap dung mot cach khiém tén
nhirng tmg dung céng nghé tién tién, cong trinh khoa hoc ki thuat cho trong trot, ché bién va
san xudt néng san. Chi phi san xuat van con cao do nén nong nghiép chua dugce cong nghiép
hoa, didu nay khién do dong déu vé chét lugng kho duge dam bao. Co sé ha tang cac ving san
xudt cdy an qua tp trung con yéu va thiéu, chua dap tng kip téc d6 phat trién cia san xuat nhu
hé thdng giao thong ndi viing, phuwong tién van chuyén chuyén dung, chi phi logistic va gia
cudc van chuyén cao. Ngoai ra, su lién két gitta chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép chua
chat ch&, dan dén tinh trang san pham phat trién mot cach tu phat, thiéu sy quan 1y chit ché.

3.3. Mirc gid bdn bdn trdi cdy cé chi dan dia Iy chwa canh tranh so vdi cdc logi trdi cdy
khac, dac biét la trdi cdy ngoai nhdp

Thong qua viéc Viét Nam tham gia mot s6 FTA thé hé mai, trong d6 ndi bat 1a Hi¢p dinh
Ddi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hi¢p dinh thuong mai ty do
gitra Viét Nam va Lién minh chau Au (EU) - EVFTA, thué nhap khéu nhiéu loai trai cay vé
murc rat thap, tham chi 0% nén trai cdy nhap khau chinh ngach vé Viét Nam cang nhiéu, gia
ngay cang ré. Vi vdy, voi nganh trai cay cua Viét Nam, viéc canh tranh trén “san nha” véi céac
d6i thu quéc té dang 1a mot thach thirc khong nho.

Trong cudc chay dua gifra trai cay ndi va trai cdy ngoai nhap, cac mat hang trong nudc
hau hét c6 lgi thé vé gia ca, nhung lai co phan 1ép vé vé mit hinh thirc ciing nhu do tin tuong
ctia nguoi tiéu ding danh cho san pham. Nguyén nhan 1a trai cdy cta ta thuong khong duoc
cham chut trong qua trinh van chuyén, bdo quan, so ché, v.v. nén khi dén tay nguoi mua thi mot
sO da bam dap “khong bat mét”, chat lugng da khong cao, lai thém thua vé yéu tb hinh thirc nén
cang lam giam d0 tin cdy cua khach hang.

3.4. Nhitng né luc ciia nha nwéc, xu hwong wu tién tiéu ding hang Viét Nam két hop
ciing sw phdt trién manh mé ciia mang xi héi va khéng gian thwong mai dién tiv

Trong thoi gian gan day, viéc tiéu dung trai cdy co chi dan dia 1y tai Viét Nam dang c6
nhitng chuyén bién tich cuc dang ké. Nha nudc ta khong ngimg ung hd ngudi tiéu dung trong
viéc mua sdm hoa qua dia phuong, tao dong luc tich cuc cho nong dan va lam phat trién kinh
té cong dong. Pong thoi, Chinh phu ciing dang timg budc hoan thién hé théng cac quy dinh lién
quan dén chi dan dia Iy.

Xu hudng ngudi tiéu ding Viét Nam wu tién sir dung hang Viét ngay cang lan téa. Dicu
nay khong chi 13 sy hd trg cho nén kinh té ndi dia ma con 1a cach thé hién long ti hao va tinh
yéu qué huong qua viéc lya chon ung ho san pham c6 ngudn gdc trong nude.
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Sy phat trién manh mé& ctia mang xa hoi va cac trang thuong mai dién tir ciing gop phan
day manh tiéu ding qua viéc cung cip mot kénh tiép can rong 16n cho ngudi tidu ding. Qua
cac nén tang va cic trang thuong mai dién tir, thong tin vé trai cay c6 chi dan dia 1y d& dang
duoc chia sé, gitip nguoi tiéu dung tiép can san phim mot cach nhanh chéng va thuan loi. Céc
danh gia truc tuyén, hinh anh san pham dugc chia sé cong khai, cung cAp ngudn théng tin dang
tin cay dé nguoi tiéu dung co6 thé dwa ra quyét dinh mua sim théng minh va dé dang.

3.5. Mikc song ngdy cang dwoc cdi thign, ngwoi din quan tim hon dén sicc khée bang
vigc lwa chon nhitng sin pham chdt lwong va an toan.

Su ting 1én cua thu nhap binh quin dau nguoi & Viét Nam ciing 1a mot yéu t6 thuén loi
gitip thic day tiéu dung. Viée c¢6 thu nhap cao hon gitip nguoi tiéu dung c6 kha ning chi tra cao
hon cho nhitng san pham chit lugng va an toan. Nguoi dan ngay cang huéng dén chit luong
cuoc séng va strc khoe c4 nhan, va lua chon trai cAy c6 chi dan dia Iy chinh 13 mot cach hiéu
qua dé dam bao ngudn thuc phim an toan va dinh dudng cho ban than va gia dinh.

4. Két luan va dé xuit giai phap

Dua trén co s& 1y thuyét vé y dinh tiéu dung trai cdy co chi dan dia 1y thong qua 1y thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB) va ndi dung phan tich thuc trang nhu trén cho thiy, cac nhan t6 nay
tai Viét Nam bao gom nhirng thiéu hut vé mit co ché chinh sach, sy han ché vé cong nghé - ki
thuat din dén thiéu dong nhat vé chat lugng va gia ban chua canh tranh. Nhu vay, dé nang cao
mirc do tiéu dung trai cdy c6 chi dan dia 1y tai Viét Nam, mot s giai phap can dugc quan tim
thue hién nhu sau:

Thir nhat, dé thuc day thuong hiéu chi dan dia 1y, can ting cudng bao ho dé tranh gia mao
va lam dung. Quy dinh phap luat can duge hoan thién dé dam béo su théng nhét va quyén loi
cho cong dong san xuat. Quang ba thong qua 1& hoi va chuwong trinh du lich 1a cach hi¢u qua,
dic biét khi két hop voi sy sang tao trén mang x4 hoi.

Thit hai, tap trung vao nang cao chat lugng ngudn luc va san pham. Pau tu vao co so ha
tang san xut, nghién ctru giéng cay, va cong nghé ché bién. Chinh phu can quan tim va dau tu
vao hé théng co s ha ting nong thon. Nang cao truc tiép chat lugng san pham bang cach ap
dung tién bd khoa hoc, cong ngh¢, va dam bdo an toan thyc phém.

Thir ba, ddy manh thiét 1ap hé thong lién két gitta nong dan, doanh nghiép san xuét, va
d6i tac tiéu thy. Hop dong mua ban dai han giita cac bén sé dam bao ngudn cung 6n dinh va gia
ca hop 1y. Sir dung cong nghé thong tin dé quan 1y va theo ddi san xuat va van chuyén trai cay.
Thuc day canh tac hitu co va an toan dé tao ra san pham gi4 tri cao.

Pong thoi, Nha nudc tap trung vao nang cao to chirc quan Iy chimg nhan chi dan dia Iy.
Dit ra chién luoc qudc gia vé& quan 1y va phat trién nong san. Xay dung tiéu chuan chét luong
1d rang va minh bach. Pao tao va hd tro nong dan, doanh nghiép, va to chirc lién quan dé dam
bao tuan thu cac quy dinh chung nhén./.
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